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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR ONAFHANKELIJKE 
VERMOGENSBEHEERDERS ALS PROFESSIONELE CLIËNT  
 

 
1. INLEIDING  
 

1.1 De volledige naam van ons bedrijf is ABN AMRO Bank N.V. (“ABN AMRO"). ABN AMRO 
heeft een vergunning van en staat onder toezicht van De Nederlandsche Bank N.V. en de 
Europese Centrale Bank. ABN AMRO staat tevens onder toezicht van de Stichting Autoriteit 
Financiële Markten. 
 

1.2 ABN AMRO is gevestigd aan de Gustav Mahlerlaan 10 te (1082 PP) Amsterdam. Het adres 
van de website is www.abnamro.nl. 
 

1.3 AMRO is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Amsterdam 
onder nummer 34334259. ABN AMRO is aangesloten bij verschillende beurzen en 
clearinginstellingen; informatie hierover is op aanvraag verkrijgbaar. 

 

2. ONZE ACTIVITEITEN 
 

ABN AMRO verleent als financiële instelling een breed scala aan financiële diensten, 
waaronder (onder meer) het accepteren van deposito's, het bieden van financiële oplossingen, 
het verrichten van betaaldiensten, het verlenen van beleggingsdiensten en aanverwante 
activiteiten waaronder bewaarneming, een en ander in overeenstemming met deze 
Voorwaarden en met inachtneming van de machtigingen en vergunningen die ingevolge de 
Toepasselijke Regelgeving aan ABN AMRO zijn verleend. 

 
 
DEEL 1: OVER DEZE VOORWAARDEN 
 
3. DEFINITIES EN UITLEG 

 

In deze Voorwaarden hebben de volgende woorden en uitdrukkingen de navolgende betekenis: 

  
ABN AMRO, wij, ons, onze: 
 ABN AMRO Bank N.V. en eventuele opvolgers. 
 
AFM: 
Stichting Autoriteit Financiële Markten (Vijzelgracht 50, 1017 HS Amsterdam, www.afm.nl). 
 
Aanvullende Voorwaarden: 
aanvullende voorwaarden met betrekking tot (doch niet beperkt tot) diensten, activiteiten of 
producten die u met ons (waaronder mede wordt verstaan een van onze vestigingen) bent 
overeengekomen, dan wel de voorwaarden die van toepassing zijn op een Dienst, Transactie of 
Instrument, met inbegrip van de Algemene Voorwaarden ABN AMRO N.V. 
 
Beëindigen: 
ten aanzien van een Transactie: beëindigen, vervangen, terugdraaien, afwikkelen, annuleren, 
beëindigen, versnellen of laten verlopen, waarbij "Beëindigen" en "Beëindigd" 
dienovereenkomstig worden uitgelegd. 
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Belasting: 
wettelijke of van overheidswege geheven belastingen, heffingen, bijdragen, rechten en 
(overdrachts)kosten en eventuele inhoudingen of kortingen ter zake, alsmede alle boetes, kosten 
en rente ter zake. 
 
Beleggingsadvies: 
beleggingsadvies in de zin van artikel 4, lid 1, punt 4 MiFID II, zoals omgezet in de 
Toepasselijke Regelgeving. 
 
Bevoegde Autoriteit: 
een door de EU of door een lidstaat van de EU aangestelde of aangewezen bevoegde autoriteit. 
 
Cliënt: 
de Cliënt van de Onafhankelijke Vermogensbeheerder waarmee de Onafhankelijk 
Vermogensbeheerder een vermogensbeheer overeenkomst heeft afgesloten, tevens onze Client 
waarmee wij een overeenkomst zijn aangegaan voor de bewaring van financiële instrumenten 
(Overeenkomst Effectenrekening). 
 
Cliëntrekening: 
een rekening bij of namens ABN AMRO waarop het geld en/of vermogen van Cliënt wordt 
aangehouden. 
 
Diensten: 
onze uitvoerings- en handelsdiensten met betrekking tot Instrumenten, de ontvangst, doorgifte 
of verwerking van Orders met betrekking tot Instrumenten, het plaatsen van Instrumenten 
zonder plaatsingsgarantie en het verlenen van nevendiensten, informatie en overige diensten 
ingevolge de Samenwerkingsovereenkomst. 
 
DNB: 
De Nederlandsche Bank N.V. (Westeinde 1, 1017 ZN Amsterdam, Nederland, , www.dnb.nl). 
 
ECB: 
de Europese Centrale Bank (Sonnemannstrasse 20 (hoofdgebouw), 60314 
Frankfurt am Main (Duitsland), www.ecb.europa.eu). 
 
EU: 
de Europese Unie. 
 
Financiële Instrumenten: 
de financiële instrumenten die zijn opgenomen in deel C van bijlage I MiFID II, zoals omgezet 
in de Toepasselijke Regelgeving. 

  
Gelieerde Onderneming: 
een onderneming die rechtstreeks of indirect onder zeggenschap staat van ABN AMRO, dan 
wel rechtstreeks of indirect zeggenschap heeft over ABN AMRO, dan wel rechtstreeks of 
indirect onder gezamenlijke zeggenschap staat met ABN AMRO. 

 
Geval van Verzuim: 
elk van de in artikel 23 bedoelde gevallen van verzuim. 
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Handelsplatform: 
een handelsplatform in de zin van artikel 4, lid 1, punt 24 MiFID II, zoals omgezet in de 
Toepasselijke Regelgeving. 
 
Instrumenten: 
Financiële Instrumenten c.q. Deposito's. 
 
Kennisgeving van Classificatie: 
de door ABN AMRO in de Samenwerkingsovereenkomst op te nemen kennisgeving van 
classificatie, waarmee u wordt geïnformeerd omtrent de classificatie overeenkomstig de 
Toepasselijke Regelgeving. 
 
MiFID II: 
Richtlijn 2014/65/EU betreffende markten voor financiële instrumenten. 
 
Onderzoek: 
onderzoek of overige informatie waarin uitdrukkelijk dan wel stilzwijgend een 
beleggingsstrategie wordt aanbevolen of gesuggereerd met betrekking tot een of meer 
Financiële Instrumenten of de emittenten van Financiële Instrumenten of met betrekking tot een 
specifieke sector of markt. 
 
Optie: 
een standaardcontract waarmee u namens de Cliënt het recht koopt of de verplichting aangaat 
om in een bepaalde periode (de uitoefenperiode) een bepaalde hoeveelheid van een 
onderliggende waarde te kopen (Calloptie) of te verkopen (Putoptie) tegen een vooraf bepaalde 
prijs (de uitoefenprijs). 
 
Order: 
een order, opdracht of instructie van u met betrekking tot het verlenen van Diensten door ons 
ingevolge deze Voorwaarden, met inbegrip van doch niet beperkt tot een opdracht om een 
Transactie met u of voor u namens uw Cliënten aan te gaan. 
 
Orderuitvoeringsbeleid: 
het beleid voor de uitvoering van orders zoals dit beschikbaar is op de website van ABN AMRO  
 
Professionele Cliënt: 
een professionele cliënt in de zin van artikel 4, lid 1, punt 10 MiFID II, zoals omgezet in de 
Toepasselijke Regelgeving. 

 
Rekening: 
een rekening bij of namens ABN AMRO waarop uw geld en/of vermogen wordt aangehouden. 
 
Samenwerkingsovereenkomst: 
de overeenkomst tussen u en ons (Samenwerkingsovereenkomst inzake vermogensbeheer) met 
inbegrip van Aanvullende Voorwaarden en deze Voorwaarden. 
 
Schade: 
alle schade, kosten, aansprakelijkheden en uitgaven, met inbegrip van (doch niet beperkt tot) 
juridische of professionele honoraria of kosten. 
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Systeem: 
een elektronisch systeem, functionaliteit, procedure, platform of applicatie waarvan gebruik kan 
worden gemaakt ten behoeve van de levering van Diensten. 
 
Toepasselijke Regelgeving: 
zonder enige beperking: (a) de Wet op het financieel toezicht en alle daarmee verband houdende 
wetgeving, besluiten, beschikkingen of aanwijzingen, (b) de regels van de AFM, DNB, de ECB 
of een overige bevoegde toezichthoudende autoriteit of instantie, (c) de verordeningen en regels 
van een EU-instelling (zoals de Europese Commissie) of een EU-autoriteit (zoals de Europese 
autoriteit voor effecten en markten), (d) het reglement en de gebruiken van een beurs, markt, 
Handelsplatform, clearinginstelling of bewaarder via wie een Transactie uitgevoerd, gecleard 
of afgewikkeld kan worden, (e) de regels, gedragscodes of voorschriften die van tijd tot tijd 
door ABN AMRO worden vastgesteld, alsmede (f) alle overige toepasselijke wet- en 
regelgeving, regels en richtlijnen die van tijd tot tijd van kracht mochten zijn. 
 
Transactie: 
een dienst of transactie met betrekking tot Instrumenten, al dan niet samen met andere 
beleggings- of bankactiviteiten, ingevolge deze Voorwaarden. 
 
u, uw: u in uw hoedanigheid van Professionele Client ingevolge deze Voorwaarden. 
 
Vergoedingen: 
commissies, honoraria, vergoedingen, opslagen, afslagen verschotten, eventuele overige kosten 
en transactiegerelateerde Belastingen. 
 
Verplichtingen: 
het (door ons zonder doublure vast te stellen) totaal aan gelden, schulden, aansprakelijkheden 
en verplichtingen die u nu of in de toekomst, feitelijk dan wel latent aan ons verschuldigd bent 
of wordt, te vermeerderen met alle kosten, lasten, Vergoedingen, boetes of Belastingen en 
uitgaven, tezamen met alle Schade, een en ander ingevolge deze Voorwaarden dan wel uit 
hoofde van een Transactie, overeenkomst of anderszins. 
 
Voorwaarden: 
de onderhavige Algemene Voorwaarden zoals deze van tijd tot tijd gewijzigd of aangevuld of 
opnieuw vastgesteld worden. 
 
Zekerheidsrecht: 
het in artikel 22 beschreven zekerheidsrecht. 
 
 

3.1 De titels van artikelen zijn uitsluitend gemakshalve opgenomen en hebben of beogen geen 
zelfstandig juridische betekenis of rechtsgevolgen. 
 

3.2 Tenzij uit het zinsverband anders blijkt, omvatten woorden in het enkelvoud tevens het 
meervoud en omgekeerd. 

 
3.3 Een verwijzing naar een persoon wordt uitgelegd als een verwijzing naar een natuurlijke of 

rechtspersoon, al naargelang zulks uit het zinsverband blijkt. 
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3.4 Onverminderd de Toepasselijke Regelgeving kunnen wij u informatie doen toekomen op 
papier, per e-mail of door het plaatsen van deze informatie op een website van ons. ABN AMRO 
zal u op de hoogte stellen van eventuele wijzigingen in de door ons verstrekte informatie. 
 

4. TEGENSTRIJDIGE VOORWAARDEN 
 

4.1 In aanvulling op deze Voorwaarden is de Samenwerkingsovereenkomst van toepassing en 
kunnen voor bepaalde diensten, orders of transacties tussen u en ABN AMRO (waaronder voor 
alle duidelijkheid mede wordt verstaan een van onze vestigingen) Aanvullende Voorwaarden 
gelden. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Voorwaarden en eventuele Aanvullende 
Voorwaarden prevaleren de Aanvullende Voorwaarden. In geval van strijdigheid tussen deze 
Voorwaarden (als bijlage bij de Samenwerkingsovereenkomst) en de 
Samenwerkingsovereenkomst prevaleert de Samenwerkingsovereenkomst. 
 

4.2 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Voorwaarden, eventuele Aanvullende Voorwaarden 
en de Toepasselijke Regelgeving prevaleert de Toepasselijke Regelgeving. In dit verband kan 
ABN AMRO (geheel naar eigen inzicht) al dan niet besluiten nemen of handelingen verrichten 
die zij passend acht om aan de Toepasselijke Regelgeving te voldoen. 

 
 
DEEL 2: OVER ONZE RELATIE 

 
5. DE AARD VAN ONZE RELATIE 

 
5.1 Voorafgaand aan het verlenen van een Dienst kan ABN AMRO verlangen dat u akkoord gaat 

met Aanvullende Voorwaarden die relevant zijn voor deze Dienst c.q. Aanvullende 
Voorwaarden ter zake met ons overeenkomt. 
 

5.2 Wanneer u een Order aan ons verstrekt, mag ABN AMRO ervan uitgaan dat u zelfstandig 
handelt (execution only), tenzij wij uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 

 
5.3 ABN AMRO kan een van u ontvangen Order geheel naar eigen inzicht uitvoeren als principaal 

of agent of deels als principaal en deels als agent. 
 
5.4 Wij kunnen agenten of opdrachtnemers inschakelen onder voorwaarden die wij passend achten. 

Met inachtneming van het bepaalde in artikel 15 hoeven wij deze afspraken niet aan u bekend 
te maken. Wij kunnen de uitvoering van een Dienst ook delegeren aan een Gelieerde 
Onderneming, in welk geval u eventueel akkoord dient te gaan met nadere voorwaarden. 

 
5.5 De onderhavige Voorwaarden voorzien niet in portefeuille- of vermogensbeheer van welke aard 

dan ook; wij zijn niet verantwoordelijk voor het toezicht op of het beheer van uw beleggingen. 
 
5.6 Wij verstrekken geen Beleggingsadvies (of adviesdiensten van welke aard dan ook) tenzij wij 

dit uitdrukkelijk schriftelijk vooraf met u zijn overeengekomen. Dit betekent dat u een 
Transactie uitsluitend aangaat op basis van uw eigen oordeel en dat wij geen beoordeling 
verrichten omtrent de geschiktheid van deze Transactie voor u. 
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5.7 In dit verband dient u er rekening mee te houden dat (mondeling of schriftelijk) aan u kenbaar 
gemaakte meningen omtrent handelsideeën, handelssuggesties, marktsentiment, economisch 
klimaat, algemeen advies, Onderzoek of vergelijkbare aan u gecommuniceerde of anderszins 
ter beschikking gestelde informatie, uitsluitend te uwer informatie worden verstrekt en verband 
houden met de levering van andere diensten door ons aan u. Deze meningen zijn niet gebaseerd 
op een beoordeling van uw individuele omstandigheden en vormen ook geen beoordeling van 
de geschiktheid van een Transactie voor u. 
 

5.8 Omdat u als Professionele Cliënt wordt aangemerkt geldt dat, voor zover wij op grond van de 
Toepasselijke Regelgeving verplicht zijn te beoordelen of een voorgenomen Transactie voor u 
geschikt of passend is, wij ervan mogen uitgaan dat u over de nodige kennis en ervaring beschikt 
om de risico's in verband met die Transactie in te schatten.  

 
5.9 ABN AMRO verstrekt geen fiscaal of juridisch advies inzake uw Orders of Transacties en is 

daar ook niet verantwoordelijk voor. Een door ons ingeschakelde juridische, boekhoudkundige, 
fiscale of overige adviseur is uitsluitend onze adviseur. U bent zelf verantwoordelijk voor het 
kiezen en inschakelen van een juridische, boekhoudkundige, fiscale of overige adviseur die u 
van advies kan voorzien, alsmede voor alle kosten en vergoedingen ter zake. 

 
6. VERKLARINGEN, GARANTIES EN TOEZEGGINGEN UWERZIJDS 

 
6.1 Bij het verstrekken van een Order aan ons garandeert, verklaart en verbindt u zich telkens tot 

het volgende: 
 

a. u bent rechtsgeldig opgericht en staat goed ingeschreven volgens de wetgeving van het 
rechtsgebied waarin u bent opgericht; 

b. u bent volledig bevoegd en bekwaam tot het aangaan en uitvoeren van uw 
verplichtingen ingevolge deze Voorwaarden en tot het verlenen van zodanige 
bevoegdheden aan ons dat deze Voorwaarden geldig zijn en bindende, jegens u 
afdwingbare verplichtingen opleveren; 

c. u bent, voor zover van toepassing ingevolge de Toepasselijke Regelgeving, 
gereglementeerd en gemachtigd met betrekking tot het verlenen van financiële 
diensten, waaronder begrepen beleggingsdiensten in de zin van Toepasselijke 
Regelgeving, of het handelen voor eigen rekening; 

d. u beschikt, voor zover van toepassing ingevolge de Toepasselijke Regelgeving, over 
alle zodanige machtigingen, toestemmingen en goedkeuringen van overheidsinstanties 
en overige toezichthoudende organen als nodig mochten zijn om alle Diensten en alle 
Transacties ingevolge deze Voorwaarden af te nemen c.q. uit te voeren en u voldoet 
aan alle voorwaarden in bedoelde machtigingen, toestemmingen en goedkeuringen; 

e. u heeft, voor zover van toepassing ingevolge de Toepasselijke Regelgeving, alle due 
diligence verricht, met inbegrip van doch niet beperkt tot alle toepasselijke maatregelen 
inzake preventie en opsporing van witwassen, identificatie van de cliënt, sancties 
(alsmede voor de goede orde met inbegrip van de preventie en opsporing van 
terrorisme); 

f. u handelt door akkoord te gaan met deze Voorwaarden en het verrichten van 
Transacties ingevolge deze Voorwaarden niet in strijd met de Toepasselijke 
Regelgeving; 

g. u verstrekt ons kopieën van alle machtigingen, toestemmingen of goedkeuringen die 
wij redelijkerwijze nodig hebben; 
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h. u draagt zorg dat u bij het verstrekken van elke Order tijdig alle relevante informatie, 
documentatie en fondsen aan ons verstrekt om de Order conform de eisen van de markt 
uit te voeren; 

i. u handelt in overeenstemming met het bepaalde in artikel 3.5 van de 
Samenwerkingsovereenkomst. 

j. uw rechten ingevolge deze Voorwaarden alsmede uw rechten ingevolge een Dienst of 
een Order zijn niet overdraagbaar en uw verplichtingen kunnen zonder onze 
toestemming niet door anderen worden uitgevoerd; 

k. u verstrekt ons alle informatie die wij in verband met deze Voorwaarden redelijkerwijze 
nodig mochten hebben om aan alle Toepasselijke Regelgeving te voldoen; 

l. u bevestigt dat alle informatie die u aan ons verstrekt of doet verstrekken, op het 
moment van verstrekking naar uw beste weten en overtuiging volledig, juist en niet 
misleidend is en dat wij volledig op deze informatie kunnen vertrouwen en daarnaar 
kunnen handelen; 

m. eventuele derden die door u zijn aangewezen om namens u instructies, kennisgevingen 
en/of overige mededelingen ingevolge deze Voorwaarden te verstrekken en te 
ontvangen, beschikken (indien van toepassing) over alle vereiste bevoegdheden en/of 
toestemmingen van overheidswege of van een toezichthoudende instantie om bedoelde 
instructies, kennisgevingen of overige mededelingen te verstrekken en te ontvangen; 

n. met inachtneming van het bepaalde in artikel 8 geldt dat u zich bij het verstrekken van 
een Order niet baseert op Beleggingsadvies van ABN AMRO en dat u dan wel uw 
adviseurs over de relevante deskundigheid, kennis en ervaring beschikt c.q. beschikken 
om te beoordelen of een specifieke Transactie of een specifiek Instrument aan uw 
behoeften voldoet. 

 
6.2 U bevestigt dat u maatregelen heeft getroffen ter voorkoming dat de door de Client verstrekte 

Instrumenten of overige vermogensbestanddelen zijn bezwaard met hypotheekrechten, 
pandrechten, beslagen of overige bezwaringen en zekerheidsrechten van welke aard dan ook 
overeenkomstig de toepasselijke voorwaarden tussen ABN AMRO en Client. Uitgezonderd 
effectenkrediet,  het pandrecht en overige bezwaringen en zekerheidsrechten van ABN AMRO.  

 
 
DEEL 3: VOORDAT U EEN ORDER AAN ONS VERSTREKT 
 
7. INFORMATIE DIE U MOET VERSTREKKEN 

 
7.1 ABN AMRO is bij of krachtens de Toepasselijke Regelgeving verplicht om informatie van u te 

verkrijgen voordat zij Diensten aan u verleent dan wel de verlening daarvan aan u voortzet. Dat 
kan financiële of andere informatie zijn over uzelf of (indien van toepassing) over uw 
opdrachtgevers. Indien u deze informatie (om welke reden dan ook) niet verstrekt, kan ABN 
AMRO geheel naar eigen inzicht passende maatregelen treffen en bijvoorbeeld de levering van 
Diensten met onmiddellijke ingang stopzetten. 
 

7.2 ABN AMRO is niet aansprakelijk voor Schade die u lijdt als gevolg van onze beslissingen ter 
zake. 

 
7.3 U stemt ermee in en erkent dat u ons op de hoogte dient te houden van alle wijziging in de 

informatie die u overeenkomstig het hiervoor in artikel 7.1 bepaalde aan ons heeft verstrekt. 
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8. INFORMATIE DIE WIJ MOETEN VERSTREKKEN 

 

8.1 Overeenkomstig de Toepasselijke Regelgeving kunnen wij behalve op papier ook via een ander 
duurzame dragerinformatie aan u verstrekken. Onder deze informatie wordt (mede) verstaan: 
(i) algemene informatie over ons en over onze diensten, (ii) informatie over de aard en de risico's 
van bepaalde financiële instrumenten, (iii) informatie over kosten en lasten, alsmede (iv) 
informatie over ons Orderuitvoeringsbeleid. U stemt er uitdrukkelijk mee in dat wij deze 
informatie via een website mogen verstrekken (in geval deze informatie niet persoonlijk aan u 
is gericht). 
 

8.2 ABN AMRO is bij of krachtens de Toepasselijke Regelgeving verplicht om bepaalde informatie 
tijdig vóór het verlenen van bepaalde Diensten aan u te verstrekken. Deze informatie kan deels 
worden ontleend aan bronnen van derden. Wij kunnen de juistheid of de betrouwbaarheid van 
deze informatie niet garanderen en nemen geen enkele verplichting op ons om deze informatie 
te controleren, te corrigeren, aan te vullen of te actualiseren. 
 

8.3 De informatie die ABN AMRO verplicht is te verstrekken omvat tevens een algemene 
beschrijving van de aard en de risico's van Financiële Instrumenten, welke beschrijving 
voldoende tijdig vóór het verlenen van de Diensten dient te worden verstrekt. Deze informatie 
wordt beschikbaar gesteld op de website van ABN AMRO en is als bijlage aan deze 
Voorwaarden gehecht. 
 

8.4 Daarnaast is ABN AMRO verplicht om u tijdig te informeren over alle kosten en lasten 
(inclusief onze Vergoedingen). Wij hebben u als Professionele Cliënt aangemerkt en er op 
grond van de Toepasselijke Regelgeving voorschriften gelden ten aanzien van kosten en lasten, 
gaat u akkoord met een beperkte toepassing van de gedetailleerde voorschriften ten aanzien van 
kosten en lasten, voor zover zulks ingevolge de Toepasselijke Regelgeving is toegestaan. Dit 
betekent dat wij u, voor zover van belang, niet voorzien van: 

 
a. een illustratie van het cumulatieve effect van de kosten op het rendement bij het verlenen 

van een Dienst ex-ante of ex-post; 

b. een indicatie van de betreffende valuta, de geldende wisselkoersen en de afspraken 
omtrent betaling of overige prestaties in geval een deel van de totale kosten en lasten in 
een vreemde valuta dient te worden betaald dan wel een bedrag in een vreemde valuta 
betreft; of 

c. de kosten en lasten die door derden in rekening worden gebracht voor hun diensten in 
geval wij u naar deze derden hebben doorverwezen en alle kosten en lasten in verband 
met de productie en het beheer van Financiële Instrumenten door deze derden in geval dit 
geen kosten betreft die door ons in rekening worden gebracht. 

 
8.5 Alle (schriftelijke of mondelinge) informatie die wij in verband met Transacties aan u 

verstrekken, is op het moment van verstrekking naar ons beste weten en overtuiging juist en 
betrouwbaar, maar verder doen wij geen mededelingen, verstrekken wij geen garanties en 
aanvaarden wij geen aansprakelijkheid omtrent de juistheid of volledigheid daarvan tenzij 
mocht blijken dat de dat deze onjuistheid het directe gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming van ABN AMRO. 
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9. RISICO'S 

 
9.1 De volgende paragrafen vormen geen Beleggingsadvies en mogen niet worden opgevat als een 

aanbeveling om een Dienst af te nemen dan wel een Order aan ons te verstrekken. 
 
9.2 Wanneer u ons een Order verstrekt, mag ABN AMRO telkens vertrouwen op uw 
professionele afweging en beoordeling van de risico's die verbonden zijn aan de uitvoering van 
de Order en de daaruit voortvloeiende Transactie(s). Deze risicobeoordeling uwerzijds dient 
(mede) een afweging te omvatten van het kredietrisico, marktrisico, liquiditeitsrisico, 
volatiliteitsrisico, leverage-risico, renterisico, valutarisico, bedrijfs-, operationele en 
insolventierisico's, emittentenrisico, de risico's van "over the counter” in plaats van via de beurs 
handelen (bijvoorbeeld met betrekking tot de "garantie" van de clearinginstelling, transparantie 
van prijzen en de mogelijkheid om posities te liquideren), latente aansprakelijkheidsrisico's, het 
risico van margevereisten en reglementaire, fiscale en juridische risico's. U draagt tevens zorg 
dat u alle relevante risicoparagrafen in alle relevante documentatie, zoals informatiebladen, 
term sheets, aanbiedingsberichten of prospectussen, heeft doorgelezen. 

 
10. ONZE VERGOEDINGEN, “INDUCEMENTS” EN NIET-GELDELIJKE VOORDELEN 

 
10.1 U bent verantwoordelijk voor onze Vergoedingen, voor de bedragen die wij met u zijn 

overeengekomen dan wel van tijd tot tijd aan u zullen mededelen. 
 

10.2 Met inachtneming van de Toepasselijke Regelgeving geldt dat ABN AMRO, onze Gelieerde 
Ondernemingen, personen die met ons of met onze Gelieerde Ondernemingen verbonden zijn, 
alsmede onze of hun medewerkers, partners, functionarissen en bestuurders in verband met 
onze of hun diensten aan u (i) geen “provisies” in de vorm van winstuitkeringen, vergoedingen 
of commissies betalen aan c.q. aanvaarden van derden (met inbegrip van Gelieerde 
Ondernemingen) en (ii) geen niet-geldelijke voordelen verstrekken aan c.q. aanvaarden van 
derden (met inbegrip van Gelieerde Ondernemingen), tenzij wij ervan overtuigd zijn dat deze 
“provisie” of dit niet-geldelijke voordeel bedoeld is om de kwaliteit van de dienstverlening aan 
u te verbeteren en niet in de weg staan aan de naleving van onze plicht om eerlijk, billijk en 
professioneel te handelen in overeenstemming met uw beste belang. Wij zullen het bestaan, de 
aard en het bedrag van deze “provisie” (of de wijze van berekening daarvan) dan wel het niet-
geldelijke voordeel aan u bekendmaken, voordat de betreffende dienst wordt verleend. Wij zijn 
in dat geval niet verplicht om met deze bedragen rekening te houden bij het bepalen van onze 
eigen vergoedingen en bedragen die door u verschuldigd zijn. 
 

10.3 Alle ingevolge deze Voorwaarden door u verschuldigde bedragen zijn exclusief alle 
Belastingen. U bent te allen tijde verantwoordelijk voor het voldoen van alle verschuldigde 
Belastingen en voor het indienen van alle vorderingen ter zake. Wanneer over een door u 
ingevolge deze Voorwaarden verrichte betaling conform de Toepasselijke Regelgeving 
Belasting moet worden ingehouden of in mindering moet worden gebracht, dient u een zodanig 
extra bedrag te voldoen dat het ontvangen nettobedrag gelijk is aan het bedrag dat zonder 
inhouding of aftrek zou zijn ontvangen.  
 

10.4 U gaat ermee akkoord dat wij (of een van onze Gelieerde Ondernemingen) op betalingen aan u 
of naar of vanaf uw Rekening c.q. een Cliëntrekening een bedrag mogen inhouden of in 
mindering mogen brengen wegens of in verband met Belastingen die ingevolge de 
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Toepasselijke Regelgeving verplicht daarop moeten worden ingehouden of in mindering 
moeten worden gebracht. 

 
 
DEEL 4: WANNEER U EEN ORDER AAN ONS VERSTREKT 
 
11. OPNAME EN VASTLEGGING 

 
11.1 Wij kunnen telefoongesprekken en elektronische communicatie met u of met een van uw 

agenten - al dan niet met een melding vooraf - opnemen c.q. opslaan. Deze gegevens behoren 
in uitsluitende eigendom aan ons toe en worden gedurende de maximale termijn die volgens de 
Toepasselijke Regelgeving is toegestaan, bewaard. Een kopie van deze gegevens wordt u op 
verzoek ter beschikking gesteld. Eventueel in rekening te brengen administratiekosten worden 
vooraf aan u medegedeeld. U erkent en gaat ermee akkoord dat wij bedoelde opnames (inclusief 
transcripties) voor elk doel mogen gebruiken dat wij redelijkerwijs wenselijk achten, waaronder 
als bewijsmiddel. Behoudens tegenbewijs gelden onze gegevens jegens u als overtuigend 
bewijs van de inhoud daarvan. 
 

11.2 Met inachtneming van de Toepasselijke Regelgeving kunnen wij desgevraagd kopieën van deze 
gegevens overleggen aan de betreffende Bevoegde Autoriteit of overige overheidsinstantie. 

 
12. UW ORDERS 

 
12.1 U kunt uw Orders elektronisch aan ons doorgeven via ons Systeem, tenzij wij schriftelijk anders 

met u afspreken. Het doorgeven van Orders aan ons geschiedt voor eigen risico. Orders, met 
inbegrip van Orders waarmee eerdere Orders worden bevestigd, gewijzigd of herroepen, zijn 
slechts van kracht wanneer zij daadwerkelijk door ons zijn ontvangen dan wel, in het geval van 
Orders die via een Systeem aan ons worden doorgegeven, door ons formeel zijn erkend. Wij 
zijn niet verplicht om deze Orders voorafgaande aan de uitvoering daarvan of anderszins te 
bevestigen. U verbindt zich ons te vrijwaren en schadeloos te stellen voor eventuele Schade die 
wij lijden als gevolg van de uitvoering van deze Orders, ongeacht of wij de Order hebben 
bevestigd. 
 

12.2 Behoudens een verplichting ingevolge de Toepasselijke Regelgeving zijn wij niet verplicht een 
Order te aanvaarden of uit te voeren en kunnen wij een Order zonder opgave van redenen 
weigeren. Wij kunnen de uitvoering van een Order weigeren als wij van mening zijn dat de 
Order in strijd is met de Toepasselijke Regelgeving. 

 
12.3 U dient ons terstond zodanige nadere instructies te verstrekken die wij ten aanzien van een 

Order van u mochten verlangen. Indien u deze instructies niet tijdig verstrekt, kunnen wij geheel 
naar eigen inzicht voor uw rekening zodanige maatregelen treffen als door ons noodzakelijk of 
wenselijk worden geacht ter bescherming van onze belangen of die van u. 

 
12.4 Orders waarvan wij redelijkerwijze aannemen dat deze te goeder trouw van u afkomstig zijn, 

mogen wij in behandeling nemen zonder dat wij verplicht zijn om de Order te verifiëren. 
 
12.5 Ontvangen Orders zijn onherroepelijk en kunnen uitsluitend met onze uitdrukkelijke 

toestemming worden ingetrokken of gewijzigd, eventueel tegen vergoeding van de door ons 
gemaakte kosten of lasten. We kunnen uw Orders uitsluitend annuleren als wij deze nog niet in 
behandeling hebben genomen. 
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12.6 Voor Orders in Opties gaat u akkoord met de volgende aanvullende voorwaarden:  

a) U dient rekening te houden met de verschillende handelstijden die voor Opties gelden.  
b) U accepteert de regels van het Handelsplatform over positielimieten en uitoefenlimieten en 

eventuele wijzigingen van deze regels.  
c) U accepteert de wijzigingen die het Handelsplatform in Opties van tijd tot tijd doorvoert.  
d) U accepteert dat het Handelsplatform en/of ABN AMRO in buitengewone situaties 

maatregelen kunnen nemen en accepteert ook deze maatregelen. ABN AMRO is niet 
aansprakelijk voor de maatregelen die het Handelsplatform en/of ABN AMRO in dergelijke 
situaties nemen.  

e) De Cliënt dient voldoende bestedingsruimte te hebben voor een Order in Opties. De 
bestedingsruimte moet voldoende zijn om tenminste te kunnen voldoen aan: de 
marginverplichting die hoort bij de Order, vermeerderd met de kosten die voor de 
uitvoering van de Order moeten worden betaald en verminderd met de premie die de Client 
ontvangt als ABN AMRO de Order uitvoert. Het is uw verantwoordelijkheid om ervoor te 
zorgen dat de Cliënt over voldoende bestedingsruimte beschikt. ABN AMRO zal hierover 
geen direct contact opnemen met de Cliënt.   

f) ABN AMRO kan te allen tijde naar eigen inzicht bepalen dat niet of niet langer in bepaalde 
optieseries of in Opties in het algemeen kan worden belegd. ABN AMRO kan daarnaast te 
allen tijde naar eigen inzicht bepalen dat niet of niet langer in ongedekte Opties kan worden 
gehandeld of dat u geen Opties meer mag schrijven. 

 
13. WIJZE WAAROP WIJ UW ORDERS IN BEHANDELING NEMEN 

 
13.1 Uw Orders worden terstond en nauwkeurig door ABN AMRO vastgelegd en in behandeling 

genomen. De uitvoering van een Order geschiedt conform de heersende marktomstandigheden. 
 

13.2 Op alle Transacties met of voor u zijn de voorwaarden van eventuele tussenpersonen en 
uitvoerende of clearing brokers alsmede de Toepasselijke Regelgeving van toepassing. Bij de 
uitvoering van uw Orders kan ABN AMRO geheel naar eigen inzicht besluiten om een 
Transactie uit te voeren als principaal of agent of deels als principaal en deels als agent (in welk 
geval afzonderlijke bevestigingen worden afgegeven). De best execution regels zoals vermeld 
in het orderuitvoeringsbeleid blijven onverkort van toepassing. 

 
13.3 Uw Orders worden geaccepteerd en uitgevoerd conform het bepaalde in het 

Orderuitvoeringsbeleid, dat beschikbaar is en bijgewerkt wordt op onze website. In het 
Orderuitvoeringsbeleid wordt beschreven wanneer verplichtingen tot optimale uitvoering van 
toepassing zijn. Wanneer u een Order aan ons verstrekt, mogen wij er telkens van uitgaan dat u 
met het Orderuitvoeringsbeleid heeft ingestemd.  

 
Voor de goede orde wordt opgemerkt dat er omstandigheden kunnen zijn waarin er geen sprake 
is van verplichtingen tot optimale uitvoering, zoals (bijvoorbeeld) het geval is wanneer (i) wij 
als principaal optreden en u koersen bij ons opvraagt, dan wel (ii) u specifieke Orders aan ons 
verstrekt. Deze omstandigheden staan vermeld in het Orderuitvoeringsbeleid. 

 
13.4 Uw Orders kunnen zowel op een Handelsplatform als buiten een Handelsplatform om worden 

uitgevoerd.  
 
13.5 Wanneer wij een Order van u hebben ontvangen of nadien ontvangen die aangemerkt wordt als 
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een limietorder inzake tot de handel op een gereglementeerde markt toegelaten of op een 
Handelsplatform verhandelde aandelen, en wij deze Order onder de heersende 
marktomstandigheden niet onmiddellijk kunnen uitvoeren, zullen wij deze Order niet 
onmiddellijk openbaar maken (tenzij u ons met betrekking tot deze specifieke Order schriftelijk 
anders heeft geïnstrueerd). 

13.6 Wanneer wij een Order van u aanvaarden ter verkrijging of vervreemding van Instrumenten, 
kunnen wij gelijktijdig met of tussen de ingevolge uw Order te verrichten Transacties door, 
voor eigen rekening of als market maker of liquiditeitsverschaffer of met andere cliënten 
transacties uitvoeren met betrekking tot dezelfde Instrumenten. Deze transacties kunnen van 
invloed zijn op de omstandigheden waaronder wij uw Order uitvoeren. 

 
14. BELANGENCONFLICTEN 

 
14.1 ABN AMRO kan als financiële dienstverlener belangen, relaties of afspraken hebben die 

materieel van aard zijn ten opzichte van een Order van u of een Transactie die voor u wordt 
uitgevoerd of die kunnen resulteren in een belangenconflict. 
 

14.2 ABN AMRO zal geen enkele relatie bewust bevoordelen ten opzichte van de relatie met u. 
ABN AMRO is echter niet verantwoordelijk voor eventuele Verplichtingen die u aangaat als 
gevolg van deze concurrentie. Wij zijn niet verantwoordelijk voor Verplichtingen die u aangaat 
als gevolg van de naleving van de Toepasselijke Regelgeving onzerzijds. 

 
14.3 Op grond van de Toepasselijke Regelgeving heeft ABN AMRO beleid en procedures ter 

signalering, preventie en beheersing van potentiële belangenconflicten en om de integriteit van 
de relatie met onze klanten te beschermen. Een beknopte beschrijving van ons beleid inzake 
belangenconflicten is beschikbaar op onze website. 

 
14.4 Hoewel wij alle passende maatregelen trachten te treffen ter signalering, preventie en 

beheersing van potentiële belangenconflicten, zullen wij u in geval wij een belangenconflict 
niet effectief kunnen oplossen, in kennis stellen van de aard en/of de bron van het 
belangenconflict (met inachtneming van de Toepasselijke Regelgeving). Indien u na deze 
kennisgeving besluit om met de betreffende Dienst door te gaan, zijn wij niet verplicht jegens 
u rekening en verantwoording af te leggen voor eventuele inkomsten, baten, winst of overige 
voordelen. Het kan soms ook zijn dat wij de betreffende Dienst niet aan u kunnen leveren, in 
welk geval wij niet verplicht zijn om u uitvoerig omtrent het belangenconflict te informeren. 
 

15. MARGIN 
 

15.1 U verbindt zich om namens en voor rekening en risico van de Client alle premie- en 
marginbetalingen te verrichten, zowel de eerste als de daaropvolgende betalingen, alsmede tot 
nakoming van alle verplichtingen uit hoofde van of op grond van een Transactie, zoals dit van 
tijd tot tijd door ons wordt verlangd of ingevolge de Toepasselijke Regelgeving is vereist. Er 
kan door Client (of door u namens de Cliënt) onderpand worden verstrekt in Instrumenten, 
contanten of andere activa die voor ons aanvaardbaar zijn, samen met alle relevante 
documentatie die wij nodig hebben of ingevolge de Toepasselijke Regelgeving vereist zijn.   
 

15.2 Voor geschreven Opties moet door de Client margin worden aangehouden als dekking voor het 
risico dat de Client op een geschreven optie loopt. Het is uw verantwoordelijkheid om ervoor 
te zorgen dat de Cliënt voldoende margin aanhoudt.  
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15.3 ABN AMRO berekent de marginverplichting van iedere Client minimaal één keer per dag. 

ABN AMRO berekent de marginverplichting in een geldwaarde. Aan de marginverplichting 
kan door de Client worden voldaan door zekerheid aan te houden voor een bepaald bedrag in 
de vorm van:  

 
a) de waarde van Instrumenten op de Cliëntrekening. In dat geval neemt ABN AMRO de 

dekkingswaarde van de Instrumenten op de Cliëntrekening als basis voor het bedrag dat de 
Client aan zekerheid moet aanhouden; of 

b) een combinatie van Instrumenten en geld, als de Client niet voldoende Instrumenten op de 
Cliëntrekening heeft staan; of  

c) geld op de gekoppelde betaalrekening van de Client; of  
d) krediet op de gekoppelde betaalrekening van de Client.  
 

15.4 Indien de Client de onderliggende waarde van de geschreven Calloptie op de Cliëntrekening 
heeft staan, hoeft de Client voor deze geschreven Calloptie geen margin aan te houden voor een 
bepaald bedrag.  
 

15.5 Bij een geschreven Calloptie gelden de volgende Instrumenten als onderliggende waarde: 
a) dezelfde onderliggende waarde in hetzelfde aantal als dat van de Optie; of  
b) een gekochte Calloptie, indien: 

 de gekochte Calloptie dezelfde onderliggende waarde heeft als van de geschreven 
Calloptie; en  

 de uitoefenprijs van de gekochte Calloptie niet hoger is dan die van de geschreven 
Calloptie; en  

 de looptijd van de gekochte Calloptie ten minste even lang is als die van de 
geschreven Calloptie. 

Indien de optiepremie van de gekochte Calloptie lager is dan de optiepremie van de 
verkochte Calloptie, dan moet de Client het verschil van deze optiepremies als margin 
aanhouden.  
 

15.6 Bij een geschreven Putoptie geldt een gekochte Putoptie als onderliggende waarde, indien:  
 de gekochte Putoptie dezelfde onderliggende waarde heeft als van de geschreven Putoptie; 

en  
 de uitoefenprijs van de gekochte Putoptie niet lager is dan die van de geschreven Putoptie; 

en  
 de looptijd van de gekochte Putoptie ten minste even lang is als die van de geschreven 

Putoptie.  
Indien de optiepremie van de gekochte Putoptie lager is dan de optiepremie van de verkochte 
Putoptie, dan moet de Client het verschil van deze optiepremies als margin aanhouden.  

 
15.7 ABN AMRO trekt het bedrag dat de Client aan zekerheid aanhoudt in de vorm van geld af van 

de bestedingsruimte van de Client.  
 

15.8 Indien u de onderliggende waarde die als dekking geldt voor een geschreven Optie namens de 
Client wil verkopen, zal ABN AMRO uw verkooporder alleen goedkeuren als de Client 
voldoende resterende bestedingsruimte heeft als dekking voor de marginverplichting die 
ontstaat door het wegvallen van de onderliggende waarde zelf. Bij de berekening van de 
bestedingsruimte neemt ABN AMRO de marginverplichting mee die dan geldt.  
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15.9 Indien de Client door de marginverplichting een dekkingstekort heeft, waarschuwt ABN 

AMRO u schriftelijk, elektronisch of telefonisch. Op de dag die als datum staat op de 
schriftelijke of elektronische waarschuwing begint de zogenaamde 5-dagen procedure. Na 
ontvangst van de waarschuwing hebben u en de Client nog vier werkdagen om het 
dekkingstekort op te heffen. Deze vier dagen zijn inclusief de eerste dag van de procedure. Het 
is uw verantwoordelijkheid om het dekkingstekort op te heffen. U kunt dit op verschillende 
manieren doen: 

 
 U kunt het saldo in geld of Instrumenten voldoende aan zuiveren namens de Cliënt of te 

doen aanzuiveren door de Cliënt; 
 (andere) Instrumenten uit van de Cliënt verkopen; of 
 ABN AMRO vragen de reeds ingelegde orders tegen te houden; of 
 Alle of een deel van de Opties sluiten. 
 
U dient zo spoedig mogelijk, en uiterlijk binnen de door ABN AMRO gestelde termijn, zorg te 
dragen voor het (doen) opheffen van het dekkingstekort. ABN AMRO zal hierover geen direct 
contact opnemen met de Cliënt. U zal ABN AMRO volledig vrijwaren voor aanspraken door 
Cliënten in verband met het niet tijdig aanzuiveren van een dekkingstekort op de rekeningen 
van de Cliënt.  

 
15.10 U dient gedurende de 5-dagen procedure geen openingsorders voor Opties meer op te geven 

namens de Client waarvoor de 5-dagen procedure geldt. Indien u toch een Order opgeeft, zal 
ABN AMRO deze Order behandelen volgens de gebruikelijke regels. Dit betekent dat ABN 
AMRO uw Order zal uitvoeren als de Client op dat moment voldoende bestedingsruimte heeft. 
Indien de Client tijdens de 5-dagen procedure (weer) een dekkingstekort heeft, dan waarschuwt 
ABN AMRO u hier niet voor. Tijdens deze procedure is het alleen van belang of de Client op 
de vierde en vijfde werkdag wel of geen dekkingstekort heeft. De 5-dagen procedure eindigt al 
op de vierde werkdag als de Cliënt aan het begin van de vierde werkdag geen dekkingstekort 
meer heeft. Heeft de Cliënt dan op de vijfde werkdag toch weer een dekkingstekort? Dan 
waarschuwt ABN AMRO u hiervoor en begint de 5-dagen procedure op die dag opnieuw. Dat 
is dan meteen de eerste dag van de nieuwe procedure. 
 

15.11 Indien het dekkingstekort vijf dagen na het sturen van de waarschuwing niet is verholpen, is 
ABN AMRO genoodzaakt om maatregelen te treffen om het dekkingstekort op te heffen. ABN 
AMRO mag zelf besluiten welke maatregelen dat zijn. De transactekosten voor deze 
maatregelen zijn hoger. ABN AMRO kan bijvoorbeeld: 

 
 alle Instrumenten van de desbetreffende Cliënt of een gedeelte daarvan verkopen; 
 de namens de Cliënt ingelegde verkooporders laten vervallen die ABN AMRO eerder heeft 

goedgekeurd, maar die ABN AMRO nog niet heeft uitgevoerd. Dit betekent dat deze orders 
niet worden uitgevoerd. 
 

ABN AMRO zal deze maatregelen zo veel mogelijk nemen op de vijfde dag bij de opening van 
de beurs. 

 
 
 
 
 
 



 

Algemene Voorwaarden voor Onafhankelijke Vermogensbeheerders Pagina 15 van 25  v2021 
 

 
DEEL 5: NADAT WIJ UW ORDER HEBBEN UITGEVOERD 

 
16. BEVESTIGINGEN 

 
16.1 Overeenkomstig de Toepasselijke Regelgeving verstrekt ABN AMRO u zo spoedig mogelijk 

een bevestiging van de uitvoering van uw Orders, doch (behoudens bepaalde uitzonderingen) 
uiterlijk op de eerste werkdag na de uitvoering van uw Order dan wel, indien wij een bevestiging 
van derden ontvangen, uiterlijk op de eerste werkdag na ontvangst van die bevestiging van 
derden. Wij zijn niet verplicht deze bevestigingen te verstrekken indien deze zelfde informatie 
terstond door derden aan u dient te worden verzonden. 

 
16.2 De inhoud van de door ons verstrekte bevestigingen wordt, behoudens kennelijke fouten, geacht 

doorslaggevend en bindend te zijn, tenzij u uiterlijk vijf (5) werkdagen na de datum van de 
bevestiging tegen die bevestiging bezwaar maakt. 
 

17. RAPPORTAGES 
 

17.1 Wanneer ABN AMRO een Order uitvoert, kunnen wij op grond van de Toepasselijke 
Regelgeving verplicht zijn informatie met betrekking tot die Order, de uitvoering daarvan, een 
daarmee samenhangende Transactie of uw posities te verstrekken aan de Bevoegde Autoriteiten 
en/of aan overige personen (voor de goede orde met inbegrip van het publiek). U erkent en gaat 
akkoord met deze openbaarmaking. Tevens erkent u en gaat u ermee akkoord dat u zelfstandig 
zorg draagt voor het voldoen aan alle verplichtingen die ingevolge de Toepasselijke 
Regelgeving op u van toepassing zijn inzake het verstrekken van informatie omtrent uw Order, 
de uitvoering daarvan, een daarmee samenhangende Transactie c.q. uw posities. Voor de goede 
orde wordt opgemerkt dat ABN AMRO zich niet verbindt tot het namens u verstrekken van 
informatie die u bij of krachtens de Toepasselijke Regelgeving verplicht bent zelf te 
verstrekken.  

 
18. AFWIKKELING EN BETALING 

 
18.1 Onze verplichting om een Transactie af te wikkelen, of wij nu als principaal of als agent voor 

u optreden, is afhankelijk van de ontvangst door ons of onze agenten op of vóór de vervaldatum 
voor de afwikkeling van alle noodzakelijke documenten, Instrumenten, overige financiële 
producten of overige activa die door u of namens u moeten worden geleverd, met inbegrip van 
doch niet beperkt tot afwikkelingsinstructies. 
 

18.2 Indien wij op of vóór de vervaldatum voor afwikkeling vaststellen dat er op uw Rekeningen of 
Cliëntrekeningen (naar verwachting) onvoldoende Financiële Instrumenten staan om de 
afwikkeling te bewerkstelligen, kunnen wij geheel naar eigen inzicht maatregelen treffen, 
waaronder (mede) begrepen (i) het onmiddellijk opvragen van de niet-geleverde Financiële 
Instrumenten op de vervaldatum voor de afwikkeling en daarna, (ii) het liquideren van uw/ 
Cliëntposities, (iii) indien redelijkerwijze mogelijk het regelen van uitstel van de vervaldatum 
voor de afwikkeling, dan wel (iv) indien redelijkerwijze mogelijk het regelen van een lening 
van de betreffende Financiële Instrumenten namens u. 
 

18.3 U erkent en gaat ermee akkoord dat u aansprakelijk bent voor de rechtsgeldige uitvoering van 
elke Transactie en dat u verantwoordelijk bent voor alle Verplichtingen en Schade onzerzijds 
(zonder korting of verrekening) als gevolg van het niet door u aan ons verstrekken van de juiste 
afwikkelingsinstructies.  
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18.4 U verbindt zich tot gehele voldoening van alle bedragen die ter zake van elke Order of elke 

Transactie of anderszins ingevolge deze Voorwaarden door u verschuldigd zijn, zulks op het 
moment dat deze bedragen opeisbaar worden en zonder korting of verrekening jegens ABN 
AMRO c.q. een van onze Gelieerde Ondernemingen. Voor de goede orde wordt opgemerkt dat, 
voor zover van toepassing, onder alle - ter zake van elke Order of elke Transactie - 
verschuldigde bedragen mede wordt verstaan overdrachtsbelastingen of vergelijkbare 
Belastingen. U stemt ermee in dat wij de Rekeningen en Cliëntrekeningen mogen debiteren om 
een Transactie af te wikkelen en om alle bedragen die u aan ons of aan een van onze Gelieerde 
Ondernemingen verschuldigd bent, te voldoen.  
 

18.5 Tenzij anders is overeengekomen, geschiedt de afwikkeling van Transacties volgens de 
gebruikelijke afwikkelingsvoorwaarden, rekening houdend met de Toepasselijke Regelgeving 
en/of marktusance.  
 

19. UITOEFENEN VAN GEKOCHTE OPTIES  
 

19.1 Er bestaan twee verschillende stijlen van Opties: Europese en Amerikaanse stijl. Bij een Optie 
Europese stijl is het alleen mogelijk om gekochte Opties op de uitoefendatum uit te oefenen. 
Bij Opties Amerikaanse stijl is het mogelijk om gekochte Opties tijdens de looptijd van de Optie 
zelf uit te oefenen. U kunt ABN AMRO hiervoor tijdens de looptijd van de Optie opdracht 
geven op dezelfde wijze als waarop u een Order doorgeeft.  
 

19.2 Bij Opties Amerikaanse stijl is het daarnaast mogelijk om de gekochte Opties zelf op de 
expiratiedatum uit te oefenen. U kunt ABN AMRO hiervoor uiterlijk 5 minuten voor het 
expiratiemoment opdracht geven. Indien u uw Order later opgeeft, kan ABN AMRO uw Order 
mogelijk niet meer op tijd doorgeven aan het Handelsplatform. Het expiratiemoment kan per 
optiesoort of Handelsplatform verschillen.  

 
19.3 Indien u Opties niet zelf voor het expiratiemoment heeft uitgeoefend of gesloten, dan oefent het 

Handelsplatform in the money Opties uit bij expiratie. Hierbij wordt voor de behandeling 
onderscheid gemaakt tussen binnenlandse Opties (opties die op binnenlandse 
Handelsplatformen worden verhandeld) en buitenlandse Opties (opties op alle andere 
Handelsplatformen). Voor het verschil tussen binnenlandse en buitenlandse Handelsplatformen 
verwijzen we u naar de jaarlijkse publicatie van de ‘Lijst met beurzen’ uit het 
Orderuitvoeringsbeleid.  

 
19.4 Indien een binnenlands Handelsplatform index- en/of valuta-opties uitoefent, vindt afwikkeling 

in geld plaats (cash settlement). Voor alle overige Opties (zoals bijvoorbeeld aandelenopties) 
worden door het binnenlandse Handelsplatform alle gekochte Opties die in the money zijn bij 
expiratie uitgeoefend. Voor gekochte Opties die minder dan 2% in the money zijn, geeft ABN 
AMRO de opdracht aan het binnenlandse Handelsplatform om deze Opties niet uit te oefenen.  

 
19.5 Indien een buitenlands Handelsplatform index- en/of valuta-opties uitoefent, vindt er 

afwikkeling in geld plaats (cash settlement). Voor alle overige Opties (zoals bijvoorbeeld 
aandelenopties) worden door het buitenlandse Handelsplatform alle gekochte opties die in the 
money zijn bij expiratie uitgeoefend.  

 
19.6 Indien de in the money Opties op een binnenlands Handelsplatform bij expiratie zijn 

uitgeoefend volgens de 2%-regel, dan brengt ABN AMRO daarvoor kosten in rekening. Deze 
kosten zijn hoger dan de gebruikelijke kosten voor koop of verkoop. 
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19.7 De kosten bij een uitoefening of aanwijzing bij expiratie voor Opties op een buitenlands 

Handelsplatform zijn over het algemeen hoger dan voor Opties op een binnenlands 
Handelsplatform. Vanwege de hoge kosten zal ABN AMRO in een aantal gevallen proberen te 
zorgen dat optieposities gesloten zijn voordat het buitenlandse Handelsplatform bij expiratie de 
gekochte Opties uitoefent. ABN AMRO kan dan bijvoorbeeld eerder op de expiratiedatum de 
Opties op een buitenlands Handelsplatform voor u sluiten. ABN AMRO is daartoe echter niet 
verplicht. ABN AMRO zal dit alleen proberen indien:  
 
a) de gekochte Optie op het buitenlandse Handelsplatform in the money is of de verwachting 

is dat de Optie nog tijdens de laatste handelsdag in the money komt; en  
b) de Client bij een gekochte Calloptie niet voldoende geld heeft om de onderliggende 

aandelen af te nemen; of  
c) de Client bij een gekochte Putoptie niet voldoende van de onderliggende aandelen heeft om 

te leveren.  
 
In dit geval sluit ABN AMRO de Optie vanaf 16:00 uur Nederlandse tijd. Indien u zelf eerder 
een Order voor een sluitingskoop of sluitingsverkoop hebt gegeven voor een Optie op een 
buitenlands Handelsplatform en die Order is nog niet uitgevoerd en het is ook niet zeker dat die 
Order uitgevoerd zal worden, dan zal ABN AMRO die Order terughalen van het 
Handelsplatform en een nieuwe Order opgeven waarvan zeker is dat die wel uitgevoerd wordt.  
 

20. UITOEFENEN VAN GESCHREVEN OPTIES 
 

20.1 Indien ABN AMRO een aanwijzing ('assignment') van het Handelsplatform ontvangt, zal ABN 
AMRO zelf een Optie van een klant aanwijzen. Voor Opties op een binnenlands 
Handelsplatform wijst ABN AMRO zonder voorkeur een Optie aan van een van haar klanten 
met die Optie (de 'at random methode'). Voor elk ander Handelsplatform kan een andere 
methode gelden die eveneens eerlijk, objectief en redelijk zal zijn.  
Indien de geschreven Optie van een Client is aangewezen, informeert ABN AMRO u daarover 
niet eerder dan de eerste werkdag na de dag waarop de Optie is uitgeoefend.  
 

20.2 Bij expiratie dient u namens de Client voor Opties die in the money zijn van een geschreven 
Calloptie de onderliggende waarde tegen de uitoefenprijs te verkopen en van een geschreven 
Putoptie de onderliggende waarde tegen de uitoefenprijs te kopen. Bij geschreven index- en 
valutaopties die in the money zijn, vindt er een verrekening in geld plaats.  

 
20.3 Indien een geschreven Calloptie is aangewezen dient u namens de Client de onderliggende 

waarde te verkopen aan de koper van uw Optie. Heeft de Client de onderliggende waarde niet 
dan staat uw Client hierdoor debet in aandelen. De Client mag echter bij ABN AMRO niet 
debet staan in aandelen. ABN AMRO zal daarom de aandelen kopen om de debet-positie van 
de Client op te heffen. Alle gemaakte kosten hiervan brengt ABN AMRO in rekening bij de 
Cliënt. Het kan soms voorkomen dat u namens de Client aandelen met dividend geleverd heeft, 
maar dat de aandelen die ABN AMRO koopt inmiddels zonder dividend zijn. U dient dit 
dividend dan nog te betalen namens de Client. ABN AMRO kan dit bedrag ook zelf van de 
rekening van de Cliënt afschrijven. 
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21. OPENSTAANDE POSITIES 
 

21.1 Met inachtneming van de Toepasselijke Regelgeving erkent u en gaat u ermee akkoord dat ABN 
AMRO het recht heeft de omvang van uw posities en/of de posities die u namens Cliënten hebt 
ingenomen te beperken (bijvoorbeeld, doch niet uitsluitend, ter borging van de naleving van de 
door een Bevoegde Autoriteit of Handelsplatform ingestelde positielimieten en zodanige 
maatregelen kunnen treffen als wij geheel naar eigen inzicht wenselijk achten om ervoor te 
zorgen dat eventuele limieten worden gerespecteerd, waaronder begrepen het Beëindigen van 
een positie. 
 

22. AANVULLENDE BEVOEGDHEDEN ABN AMRO BIJ HANDEL IN OPTIES 
 

22.1 U erkent en gaat er mee akkoord dat ABN AMRO bij de handel in Opties het recht heeft om:  
a) Maatregelen te nemen om positielimieten, uitoefenlimieten en andere regels van het 

Handelsplatform op te volgen;  
b) Opties uit te oefenen en te sluiten of een andere handeling te verrichten als u of de Client 

niet voldoet aan een regel uit deze Voorwaarden of een regel van het Handelsplatform; en  
c) Informatie over de Opties van de Client of andere informatie aan het Handelsplatform of 

aan een andere instantie te geven. ABN AMRO is daartoe verplicht indien het 
Handelsplatform of de instantie daarom verzoekt om bijvoorbeeld overtredingen of 
misbruik op te sporen of te voorkomen.  

 
 

DEEL 6: OVER VERPLICHTINGEN, AANSPRAKELIJKHEDEN EN 
TOEZEGGINGEN  
 
23. GEVAL VAN VERZUIM EN ONZE RECHTEN 

 
23.1 Elk van de navolgende gebeurtenissen die zich ten aanzien van u voordoen, is een geval van 

verzuim (“Geval van Verzuim”): 
 

a) indien u een verplichting jegens ons of jegens een Gelieerde Onderneming niet nakomt, of 
verklaart dat u hiertoe niet bereid of in staat bent; of 

b) indien een verklaring, garantie of toezegging die u in verband met deze Voorwaarden of met 
een overige overeenkomst tussen u en ons of een Gelieerde Onderneming heeft verstrekt, dan 
wel geacht wordt te hebben verstrekt, onjuist, onwaar of niet langer juist of waar is op het 
moment dat deze wordt verstrekt of herhaald, dan wel geacht wordt te zijn verstrekt of 
herhaald; of 

c) indien u de geldigheid van deze Voorwaarden of van het bepaalde in een overige tussen u en 
ons of een Gelieerde Onderneming geldende overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontkent, 
verwerpt, afwijst of aanvecht. 

 
23.2 Indien zich een Geval van Verzuim voordoet, is ABN AMRO geheel naar eigen inzicht, zonder 

voorafgaande kennisgeving aan u en zonder aansprakelijkheid voor de eventueel daaruit voor 
u voortvloeiende Schade, gerechtigd tot het volgende (niet-limitatief): 

 
a) het automatisch vervroegen van al uw verplichtingen zodat deze onmiddellijk opeisbaar zijn 

en door u dienen te worden voldaan op het alsdan door ons aan u te melden tijdstip; of 
b) het per direct beëindigen van de dienstverlening onder de Samenwerkingsovereenkomst. 
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24. NALEVING VAN TOEPASSELIJKE REGELGEVING 
 
24.1 U erkent en gaat ermee akkoord dat ABN AMRO of een Gelieerde Onderneming te allen tijde 

gerechtigd is te handelen in overeenstemming met de Toepasselijke Regelgeving en alles te 
doen of na te laten ter naleving van de Toepasselijke Regelgeving. Voor de goede orde: u erkent 
en gaat ermee akkoord dat ABN AMRO of een Gelieerde Onderneming jegens u of jegens uw 
cliënten niet aansprakelijk is voor een handelen of nalaten indien zulks naar ABN AMRO of 
een Gelieerde Onderneming meent of begrijpt in overeenstemming is met de Toepasselijke 
Regelgeving. 
 

24.2 U erkent en gaat ermee akkoord dat in geval van strijdigheid tussen deze Voorwaarden en de 
Toepasselijke Regelgeving, de Toepasselijke Regelgeving prevaleert en dat, voor zover het 
bepaalde in deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk als niet-afdwingbaar of ongeldig wordt 
aangemerkt, de betreffende bepaling(en) voor het niet-afdwingbare of ongeldige gedeelte 
buiten toepassing blijft (blijven), maar dat deze Voorwaarden overigens onverminderd van 
kracht blijven. 

 
25. OVERMACHT  

 
In geval van een tekortkoming, onderbreking of vertraging in de nakoming van onze 
verplichtingen als gevolg van handelingen, gebeurtenissen of omstandigheden die 
redelijkerwijze buiten onze macht zijn gelegen, zoals (doch niet beperkt tot) politieke 
instabiliteit, terroristische of oorlogshandelingen, storingen, stroomuitval, uitval of storing van 
het internet, uitval of storing van communicatie- of computersystemen, verbindingen met of 
beschikbaarheid van een markt of belegging, arbeidsgeschillen, zijn wij niet aansprakelijk voor 
door u of door uw cliënten geleden Schade. 

 

26. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID 
 
26.1 U erkent en gaat ermee akkoord dat ABN AMRO en haar medewerkers en haar Gelieerde 

Ondernemingen en hun medewerkers: 
 

a) slechts aansprakelijk zijn voor Schade voor u voortvloeiende uit een  toerekenbare 
tekortkoming van ABN AMRO, haar medewerkers, een Gelieerde Onderneming of haar 
medewerkers in de nakoming van haar verplichtingen onder deze Voorwaarden; 

b) niet aansprakelijk zijn voor indirecte, bijzondere of gevolgschade voor u of voor uw cliënten 
van welk aard dan ook; 

c) niet aansprakelijk zijn voor door u of door uw cliënten (rechtstreeks of indirect) gederfde 
winst, goodwill of omzet of gemiste besparingen; 

d) niet aansprakelijk zijn Schade voor u of voor uw cliënten als gevolg van een vertraging of 
verandering in de marktomstandigheden voor of tijdens de periode dat onze Dienst aan u 
wordt verleend; 

e) niet aansprakelijk zijn voor Schade voor u of voor uw Cliënten als gevolg van elektronisch 
verstrekte instructies of overige mededelingen. U bent zelf verantwoordelijk voor alle Orders 
en voor de juistheid van alle informatie die elektronisch wordt verzonden met uw naam of 
persoonlijke identificatienummer; 

f) niet aansprakelijk zijn voor Schade voor u of voor uw Cliënten als gevolg van een 
tekortkoming in de nakoming van verplichtingen van derden jegens ons of jegens andere 
derden. 
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26.2 Deze Voorwaarden behelzen geen uitsluiting of beperking van: 

 
a) onze verplichtingen of aansprakelijkheid jegens u op grond van de Toepasselijke 

Regelgeving, behoudens voor zover uitsluiting of beperking ingevolge de Toepasselijke 
Regelgeving is toegestaan; 

b) onze verplichtingen of aansprakelijkheid jegens u in verband met moedwillig verzuim, 
fraude of grove nalatigheid; 

c) aansprakelijkheid die niet wettelijk kan worden uitgesloten of beperkt. 
 
27. VRIJWARING 

 
U verbindt zich ABN AMRO, een Gelieerde Onderneming en hun medewerkers te vrijwaren 
en schadeloos te stellen voor alle Schade die zij lijden in de loop van of als gevolg van een 
handelen of nalaten tijdens de levering van onze Diensten aan u of de uitvoering van uw Orders 
ingevolge deze Voorwaarden of die anderszins veroorzaakt wordt door een tekortkoming in de 
nakoming van uw verplichtingen of verklaringen en garanties ingevolge deze Voorwaarden, 
behoudens voor zover de Schade rechtstreeks voortvloeit uit moedwillig verzuim, toerekenbare 
tekortkoming, fraude of de grove nalatigheid zijdens de gevrijwaarde in kwestie. 

 
28. GEHEIMHOUDING 

 
28.1 Wij leveren een verscheidenheid aan diensten aan onze klanten en kunnen van tijd tot tijd in het 

bezit komen van vertrouwelijk materiaal of niet-openbare informatie. U erkent en gaat ermee 
akkoord dat deze informatie, indien deze openbaar wordt gemaakt, van invloed kan zijn op uw 
Orders en dat wij ingevolge de Toepasselijke Regelgeving verplicht zijn om deze informatie 
niet openbaar te maken. 
 

28.2 U en wij betrachten (zowel gedurende als na beëindiging van ons relatie) over en weer 
geheimhouding ten aanzien van alle informatie die u en wij ingevolge deze Voorwaarden of in 
het kader van de Transacties die ingevolge deze Voorwaarden zijn aangegaan, over en weer van 
elkaar hebben verkregen, en maken deze informatie zonder schriftelijke toestemming van de 
ander niet aan derden bekend, tenzij zulks in overeenstemming met de Toepasselijke 
Regelgeving geschiedt. U en wij mogen deze vertrouwelijke informatie bekendmaken aan 
medewerkers of professionele adviseurs op een "need-to-know"-basis en met inachtneming van 
deze geheimhoudingsverplichtingen. Wij kunnen uw vertrouwelijke informatie bekendmaken 
aan een Gelieerde Onderneming of aan haar medewerkers ten behoeve van de levering van 
diensten aan u ingevolge deze Voorwaarden. Voor de goede orde wordt opgemerkt dat onder 
vertrouwelijke informatie niet wordt verstaan informatie die (i) openbaar bekend is of wordt, 
doch niet als gevolg van een schending van dit artikel 28 door u of ons, (ii) door de wederpartij 
is ontvangen van een derde die gerechtigd is deze informatie bekend te maken zonder 
verplichting tot geheimhouding, dan wel (iii) zelfstandig door de wederpartij is ontwikkeld 
zonder verwijzing naar de vertrouwelijke informatie van eerstgenoemde. 

 
28.3 Onze geheimhoudingsverplichtingen laten onverlet de verplichte openbaarmaking van 

informatie bij of krachtens de Toepasselijke Regelgeving aan bijvoorbeeld (doch niet 
uitsluitend) (i) overheids-, bank-, belasting- of overige toezichthoudende instanties, (ii) 
intermediaire, uitvoerende of clearing brokers, afwikkelende instantie of tegenpartijen die bij 
de uitvoering van uw Orders betrokken (kunnen) zijn, (iii) Handelsplatforms, (iv) de Bevoegde 
Autoriteiten, dan wel (v) de rechter of een overig tribunaal. 
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28.4 U erkent en gaat ermee akkoord dat de verplichtingen uit hoofde van dit artikel 28 na 

beëindiging overeenkomstig artikel 36 voor u en ons bindend blijven. 
 
29. GEGEVENSBESCHERMING 

 
29.1 Voor de toepassing van dit artikel 29 dienen de begrippen "verwerkingsverantwoordelijke", 

"verwerker", "betrokkene", "persoonsgegevens" en "verwerking” te worden uitgelegd 
overeenkomstig de Toepasselijke Regelgeving. 
 

29.2 Bij het verlenen van onze Diensten worden door ABN AMRO of een Gelieerde Onderneming 
persoonsgegevens verwerkt. Deze persoonsgegevens kunnen betrekking hebben op de volgende 
betrokkenen: (i) particuliere cliënten, hun gezinsleden of andere verwanten of (ii) medewerkers 
van onze zakelijke cliënten (met inbegrip van hun particuliere cliënten en hun gezinsleden). 

 
29.3 Wij treffen op het risico afgestemde technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen ter 

bescherming van de persoonsgegevens die wij van u verwerken.  
 
29.4 Wij houden ons ten aanzien van het gebruik van persoonsgegevens aan de Toepasselijke 

Regelgeving. Op grond van de Toepasselijke Regelgeving kunnen betrokkenen bepaalde 
rechten hebben met betrekking tot de door ons verwerkte persoonsgegevens. Persoonsgegevens 
worden niet langer bewaard dan nodig is. 

 
29.5 Behoudens andersluidende instructies verwerken wij persoonsgegevens voor de volgende 

doeleinden (een en ander afgestemd op de levering van onze Diensten): 
 

a) het voldoen aan (informatie)verplichtingen of -verzoeken van (i) overheids-, bank-, 
belasting- of overige toezichthoudende instanties, (ii) intermediaire, uitvoerende of clearing 
brokers, afwikkelende instanties, tegenpartijen of derden die bij de uitvoering van uw Orders 
betrokken (kunnen) zijn, (iii) een Handelsplatform, (iv) de Bevoegde Autoriteiten, of (v) de 
rechter of een overig tribunaal, een en ander zoals te eniger tijd op grond van de 
Toepasselijke Regelgeving nodig of wenselijk mocht zijn; 

b) het faciliteren van de levering van Diensten ingevolge deze Voorwaarden; 
c) het beheren, administreren, onderhouden en verbeteren van de relatie tussen u en ABN 

AMRO of een Gelieerde Onderneming; 
d) het naleven van de Toepasselijke Regelgeving, met inbegrip van doch niet beperkt tot de 

wet- en regelgeving op het gebied van witwassen en terrorisme en de bestrijding van 
criminaliteit; 

e) het inkopen van goederen of diensten van derden ten behoeve van de normale 
bedrijfsfuncties van ABN AMRO of een Gelieerde Onderneming, dan wel het gedeeltelijk 
overdragen of uitbesteden van deze functies aan derden; 

f) het houden van toezicht op onze diensten, ongeacht of deze door onszelf of door derden 
worden verricht; 

g) het verstrekken van informatie aan particulieren over andere producten of diensten van ABN 
AMRO of een Gelieerde Onderneming tijdens de voortzetting van onze relatie; 

h) de communicatie met kredietbeoordelaars en informatieleveranciers; alsmede 
i) alle overige doeleinden zoals deze van tijd tot tijd overeenkomstig de Toepasselijke 

Regelgeving door ons of door u aan betrokkenen worden medegedeeld. 
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29.6 Bij het verlenen van onze Diensten kunnen wij persoonsgegevens doorgeven aan 

rechtspersonen die buiten de EU zijn gevestigd, in rechtsgebieden waar mogelijk geen 
gelijkwaardig niveau van gegevensbescherming wordt geboden. U kunt desgewenst schriftelijk 
bezwaar maken tegen deze doorgifte van persoonsgegevens, maar dit kan dan gevolgen hebben 
voor ons vermogen om zaken met u te (blijven) doen. 
 

29.7 U erkent en gaat ermee akkoord dat wij uw persoonsgegevens op grond van deze Voorwaarden 
of anderszins kunnen verwerken. Telkens wanneer u ons persoonsgegevens verstrekt, bevestigt 
u aan ons dat u uitdrukkelijk toestemming heeft gekregen van de betrokkenen voor de 
verwerking van hun persoonsgegevens voor de beschreven doeleinden. 

 
 
DEEL 7: OVER WIJZIGINGEN, CESSIES, KENNISGEVINGEN, BEËINDIGING EN 
TOEPASSELIJK RECHT 
 
30. WIJZIGINGEN 

 
30.1 Deze Voorwaarden kunnen van tijd tot tijd door ons worden gewijzigd of aangevuld door 

middel van een kennisgeving aan u in overeenstemming met artikel 33 en de Toepasselijke 
Regelgeving. 

 
30.2 Een wijziging of aanvulling die wordt aangebracht op grond van een wijziging in de 

Toepasselijke Regelgeving kan onmiddellijk dan wel anderszins op een door ons aan te geven 
wijze van kracht worden. Alle overige wijzigingen of aanvullingen worden van kracht op de 
door ons aangegeven datum, doch niet eerder dan tien (10) dagen nadat wij de kennisgeving 
hebben geleverd, en zijn alsdan van toepassing op alle Diensten en Transacties die na die datum 
door ons worden geleverd c.q. aangegaan, tenzij wij van u een schriftelijk bezwaar hebben 
ontvangen. 
 

30.3 Tenzij schriftelijk anders door ons is overeengekomen, geldt dat wijzigingen niet van invloed 
zijn op de voorwaarden van Transacties die op het moment van de wijziging reeds zijn 
aangegaan, of op de wettelijke rechten of verplichtingen met betrekking tot deze Transacties. 

 
31. NIETIGHEID  

 
 Indien het bepaalde in deze Voorwaarden om welke reden dan ook geheel of gedeeltelijk nietig, 
ongeldig of niet-afdwingbaar wordt verklaard of blijkt te zijn, dan wordt die bepaling van deze 
Voorwaarden afgesplitst en geacht uit deze Voorwaarden te zijn verwijderd. Voor de goede 
orde wordt opgemerkt dat ABN AMRO zich het recht voorbehoudt om in geval de commerciële 
basis van deze Voorwaarden door deze verwijdering wezenlijk wordt aangetast of gewijzigd, 
deze Voorwaarden te wijzigen en aan te passen in de volgorde die in de gegeven 
omstandigheden nodig of wenselijk is. 

  
32. CESSIE 

 
32.1 Het is u niet toegestaan uw rechten of verplichtingen uit hoofde van of in verband met deze 

Voorwaarden zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming geheel of gedeeltelijk over 
te dragen of te delegeren. 
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32.2 Wij kunnen onze rechten, voordelen en/of verplichtingen uit hoofde van of in verband met deze 

Voorwaarden of een Transactie cederen of overdragen aan een vestiging of Gelieerde 
Onderneming in welk rechtsgebied dan ook, in welk geval wij u daarvan in kennis zullen stellen. 

 
33. COMMUNICATIE 

 
33.1 Onze communicatie verloopt in het Nederlands of Engels, dan wel in een andere door ons van 

tijd tot tijd overeen te komen taal. Al onze standaarddocumenten en overige informatie met 
betrekking tot onze Diensten zijn beschikbaar in het Nederlands of Engels. 
 

33.2 Schriftelijke kennisgevingen geschieden over en weer door overhandiging of door verzending 
per koerier, per gewone post of elektronisch. Wij verrichten alle kennisgevingen aan u in 
overeenstemming met de laatst aan ons opgegeven adresgegevens, die u te allen tijde actueel 
dient te houden. Kennisgevingen worden geacht door u te zijn ontvangen, ongeacht of dit 
daadwerkelijk het geval is, indien wij kunnen aantonen dat de juiste adresgegevens zijn 
gebruikt. 
 

33.3 Alle kennisgevingen zijn beslissend en bindend voor u, tenzij wij binnen vijf (5) werkdagen na 
ontvangst daarvan door u schriftelijk bezwaar hebben ontvangen. 

 
33.4 Behoudens een ander aan u te eniger tijd opgegeven adres en met inachtneming van overige 

bindende documentatie, dienen alle kennisgevingen aan ons te worden verzonden naar het 
onderstaande adres of e-mailadres of naar een ander te eniger tijd aan u opgegeven adres: 
 Per gewone post: 
 
ABN AMRO Bank N.V. 
T.a.v. Independent Asset Management 
Gustav Mahlerlaan 10 
1082 PP Amsterdam 

 
34. KLACHTEN- EN COMPENSATIEREGELING  

 
34.1 Indien u een klacht heeft over ons of over onze Diensten ingevolge deze Voorwaarden, neem 

dan contact op met onze afdeling Klachtenmanagement, die uw klacht zal behandelen. 
Overeenkomstig de Toepasselijke Regelgeving is informatie over ons 
klachtenmanagementbeleid en de contactgegevens van onze afdeling Klachtenmanagement op 
verzoek en ook op onze website beschikbaar. 
  

34.2 Overeenkomstig de Toepasselijke Regelgeving valt ABN AMRO onder het 
depositogarantiestelsel van DNB. Als u hiervoor als eiser in aanmerking komt, heeft u mogelijk 
recht op een vergoeding ingevolge deze regeling indien ABN AMRO niet aan haar 
verplichtingen kan voldoen. Dit is afhankelijk van het soort bedrijfsactiviteiten en de 
omstandigheden van de vordering. Voor vorderingen uit hoofde van het depositogarantiestelsel 
van DNB gelden maximale vergoedingslimieten. De limiet voor het accepteren van deposito's 
is per oktober 2017 EUR 100.000 per persoon per erkende onderneming. 

 
34.3 Meer informatie over het depositogarantiestelsel van DNB (inclusief informatie over wie voor 

een vergoeding in aanmerking komt) is op aanvraag bij ons verkrijgbaar en is ook te vinden op 
de website van DNB (www.dnb.nl). 
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35. GEHELE OVEREENKOMST  

 
 Behoudens een andersluidende bepaling in deze Voorwaarden treden deze Voorwaarden in de 
plaats van alle eerdere schriftelijke of mondelinge overeenkomsten tussen ons, met inbegrip 
van doch niet beperkt tot alle afwijkingen op deze overeenkomsten ten aanzien van 
onderwerpen waarin deze Voorwaarden voorzien. Onverminderd de 
Samenwerkingsovereenkomst of eventuele Aanvullende Voorwaarden die wij zijn 
overeengekomen of te eniger tijd mochten overeenkomen, vormen deze Voorwaarden de gehele 
overeenkomst tussen ons met betrekking tot het voorwerp van deze Voorwaarden. 
 

36. BEËINDIGING 
 

36.1 Deze Voorwaarden blijven onverminderd van kracht totdat de Samenwerkingsovereenkomst en 
eventuele Aanvullende Voorwaarden door u of door ons zijn opgezegd door middel van een 
schriftelijke kennisgeving overeenkomstig de toepasselijke beëindigingsbepalingen. 
 

36.2 Wij hebben het recht onze relatie met u ingevolge deze Voorwaarden met in acht name van een 
opzegtermijn van 12 maanden geheel of gedeeltelijk te beëindigen middels een schriftelijke 
kennisgeving. Ook kunnen wij deze Voorwaarden, in geval u namens uw Cliënten optreedt, ten 
aanzien van uw Cliënten beëindigen zonder dat dit gevolgen heeft voor de voortzetting van deze 
Voorwaarden ten aanzien van u en of ten aanzien van een overige partij namens wie u optreedt.  

 
36.3 U noch wij zijn een boete verschuldigd in verband met de beëindiging van deze Voorwaarden. 

 Bij beëindiging door u of door ons worden al uw Verplichtingen uit hoofde van deze 
Voorwaarden opeisbaar, met inbegrip van alle extra kosten of schade die redelijkerwijze en 
naar behoren zijn gemaakt ter beëindiging van deze afspraken alsmede alle kosten voor de 
overdracht van de voor u aangehouden beleggingen. 
 

36.4 Beëindiging laat onverlet de voltooiing en/of afwikkeling van reeds geïnitieerde en/of 
uitgevoerde Transacties en heeft geen invloed op uitstaande rechten (inclusief ons recht op 
onderpand) of verplichtingen. Deze Voorwaarden blijven onverminderd op deze rechten en 
verplichtingen van toepassing totdat alle Transacties zijn Beëindigd, afgewikkeld of geleverd 
en alle Verplichtingen finaal, onvoorwaardelijk en onherroepelijk zijn gekweten. Reeds 
geïnitieerde Transacties worden op de normale wijze afgewikkeld, tenzij in deze Voorwaarden 
of in de documentatie met betrekking tot de betreffende Transactie anders is bepaald. 

 
37. TOEPASSELIJK RECHT 

 
37.1 Op deze Voorwaarden en op alle niet-contractuele verbintenissen voortvloeiende uit of verband 

houdende met deze Voorwaarden, alsmede op de uitleg daarvan, is Nederlands recht van 
toepassing. 
 

37.2 Ten behoeve van uzelf en ons onderwerpt u zich onherroepelijk aan de rechtsmacht van de 
bevoegde rechter te Amsterdam, die bevoegd is kennis te nemen van alle geschillen (met 
inbegrip van niet-contractuele geschillen) voortvloeiende uit of verband houdende met de 
geldigheid, de werking, de uitleg of de uitvoering van deze Voorwaarden en u onthoudt zich 
van het maken van bezwaar tegen een procedure bij deze rechter op grond van niet-
ontvankelijkheid. 
 

37.3 Het bepaalde in artikel 37.2 belet ons niet om geheel naar eigen inzicht een procedure aanhangig 
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te maken bij een andere bevoegde rechter in of buiten Nederland. 


