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Mein Portal 

1.1.  Zugriff auf Mein Portal 

  

Um die App „Mein Portal“ zu installieren, können Sie entweder im Apple App Store (für iPhone und iPad) 

oder im Google Play Store (für Android-Geräte) danach suchen. Alternativ können Sie den passenden 

QR-Code scannen, um direkt zur jeweiligen App-Downloadseite zu gelangen. Der QR-Code für den App 

Store befindet sich auf der linken Seite, der für Google Play rechts. Nach dem Herunterladen öffnen Sie 

die App, um sich über die Anmeldemaske bei Mein Portal anzumelden. 
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1.2.  Anmeldung bei Mein Portal 

 

Auf dem Startbildschirm der App befindet sich das Anmeldeformular für Mein Portal. Dieses besteht aus 

zwei Feldern: 

• Im ersten Feld geben Sie Ihre siebenstellige Benutzerkennung ein. Falls Ihre Kundennummer 

kürzer ist, ergänzen Sie bitte führende Nullen. 

• Im zweiten Feld tragen Sie Ihre PIN (Persönliche Identifikationsnummer) ein. 

Sie können Ihre PIN jederzeit ändern, indem Sie auf den entsprechenden Menüpunkt „PIN ändern“ tip-

pen. 

Für die Anmeldung benötigen Sie zusätzlich eine TAN im Rahmen der 2-Faktor-Authentifizierung. Wählen 

Sie dafür Ihr bevorzugtes TAN-Verfahren: 

• Wenn Sie das Verfahren pushTAN nutzen, öffnen Sie die App „pushTAN Mein Portal“ und melden 

sich dort mit Ihrem Passwort oder Ihren biometrischen Daten an. Anschließend bestätigen Sie 

die Transaktion. 

• Wenn Sie das Verfahren photoTAN nutzen, schalten Sie Ihr photoTAN-Lesegerät ein und tippen 

auf „Weiter“. Scannen Sie die farbige Grafik auf dem Bildschirm und geben Sie die angezeigte 

TAN ein. Tippen Sie dann auf „Anmelden“. 

Nach erfolgreicher Eingabe öffnet sich die Startseite von Mein Portal. 
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1.3.  Die wichtigsten Funktionen auf der Startseite 

 

Auf dieser Seite sehen Sie die Startseite Ihres Onlinebankings. Ihnen stehen hier verschiedene Funktio-

nen zur Auswahl.  

Im oberen Bereich finden Sie das Menü der Seiten mit den Menüpunkten 

• Portfolio, die Startseite mit ihren Portfolios 

• Konto, mit der Kontoübersicht und der Funktionalität für Überweisungen 

• Postbox, der Zugang zu Ihrem elektronischen Postfach 

• Hilfe, hier finden Sie häufig gestellte Fragen und die Vorstellung von „Mein Portal“ 

Unterhalb der Menüleiste, auf der rechten Seite finden Sie einen Button über welchen Sie direkt in den 

Dialog zur Vornahme einer Überweisung springen.  
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2.  Portfolio 

 

In diesem Abschnitt erhalten Sie einen Überblick über die Entwicklung und Zusammensetzung Ihres 

Portfolios. Angezeigt werden unter anderem die Struktur der Anlageklassen, eine detaillierte Einzelüber-

sicht zu jedem Anlageinstrument sowie ein Nachhaltigkeits-Dashboard. Das Dashboard liefert ergän-

zende Informationen zur ökologischen und sozialen Bewertung Ihrer Investments. 

2.1.  Portfolioübersicht 

 

In der Portfolioübersicht sehen Sie eine Liste Ihrer verfügbaren Portfolios. Wenn Sie berechtigt sind, auch 

Portfolios anderer Personen einzusehen, erscheint zusätzlich der Button „Andere Kunden“. Tippen Sie da-

rauf, um zwischen verschiedenen Portfolioinhabern zu wechseln.                                                                                                                                                                                                   

Nach dem Tippen öffnet sich eine Auswahlliste, in der Sie die verfügbaren Portfolios einsehen und ge-

zielt auswählen können. 
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2.2.  Portfolio – Wertentwicklung  

 

In dieser Ansicht wird das von Ihnen gewählte Portfolio angezeigt. Sie sehen den aktuellen Gesamtwert, 

die Wertentwicklung über verschiedene Zeiträume sowie grafische Darstellungen auf Monats- und 

Quartalsbasis. Wenn Sie die Portfoliodaten lokal speichern möchten, tippen Sie auf den Button „Herun-

terladen“. Zusätzlich können Sie sich eine Liste aller enthaltenen Anlageinstrumente anzeigen lassen. 

2.3.  Portfolio – Assetklassen/Bestandsübersicht 

 

Innerhalb der Portfolioübersicht können Sie Ihre Investments nach verschiedenen Kriterien filtern, zum 

Beispiel nach Sektor, Währung, Region oder Sub-Asset-Klassen. Die Darstellung erfolgt in Form interakti-

ver Diagramme. Durch Tippen auf einen Balken im Diagramm erhalten Sie eine detaillierte Übersicht der 

zugehörigen Anlageinstrumente. In der Bestandsübersicht können Sie weitere Informationen zu einzel-

nen Positionen abrufen – etwa Stückzahl, Kurs oder Wertentwicklung. 
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2.4.  Nachhaltigkeit in Ihrem Portfolio auf einen Blick 

 

Das Nachhaltigkeits-Dashboard zeigt, wie nachhaltig Ihr Portfolio in vier Bereichen bewertet wird: ESG-

Risiken Ihrer Investments, CO₂-Auswirkungen, Vereinbarkeit mit dem Pariser Abkommen sowie die Aus-

wirkungen auf die Ziele für nachhaltige Entwicklung (SDGs).                                                                                                                                                          

Die Informationen werden visuell aufbereitet und helfen Ihnen, die Nachhaltigkeitsmerkmale Ihrer Geld-

anlage schnell zu erfassen. 

2.5.  Übersicht über ESG-Risiken in Ihrem Portfolio 

 

ESG steht für Environment, Social, Governance – also Umwelt, Soziales und Unternehmensführung. In 

dieser Ansicht erhalten Sie eine Bewertung der ESG-Risiken, die mit Ihren Investments verbunden sind.                                                          

Der ESG-Wert zeigt, wie hoch das Risiko Ihres Portfolios im Vergleich zu einem Referenzwert ist. Je nied-

riger der Wert, desto nachhaltiger ist das Investment. Wenn Sie auf „Alle Ergebnisse anzeigen“ tippen, 

erhalten Sie eine gefilterte Übersicht Ihrer Wertpapiere – unterteilt nach niedrigem oder erhöhtem ESG-

Risiko. 
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2.6.  Die CO2-Einsparungen Ihres Portfolios 

 

In dieser Ansicht wird berechnet, wie viel CO₂-Ausstoß mit Ihrem Portfolio verbunden ist. Der Wert wird 

in Tonnen angegeben und als CO₂-Äquivalent dargestellt – beispielsweise im Vergleich zu alltäglichen 

Aktivitäten wie Flugreisen. Zusätzlich sehen Sie, wie Ihr Portfolio im Vergleich zu einem Benchmark ab-

schneidet. So erkennen Sie auf einen Blick, ob Ihre Geldanlage klimafreundlicher als der Durchschnitt ist. 

2.7.  Ihr Portfolio in Einklang mit dem Pariser Abkommen 

 

Diese Ansicht zeigt, ob Ihr Portfolio mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens übereinstimmt. Eine 

Grafik veranschaulicht, ab welchem Jahr Ihr Portfolio rechnerisch zur Einhaltung des Zwei-Grad-Ziels 

beiträgt – im Vergleich zum Referenzwert (Benchmark).                                                                                                                                                                

Wenn Sie auf „Weitere Informationen“ tippen, erhalten Sie zusätzliche Erläuterungen zur Berechnung 

und zur Bedeutung der dargestellten Zeitachse. 
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2.8.  Die Bedeutung der 17 Ziele für nachhaltige Entwicklung (SDGs) für Ihr Portfolio 

 

Diese Ansicht zeigt, wie stark Ihre Investments zur Erreichung der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten 

Nationen (SDGs) beitragen. Der sogenannte SDG-Wert bewertet sowohl positive als auch negative Aus-

wirkungen Ihrer Geldanlage im Vergleich zu einem Referenzwert.                                                                                                                                            

Zusätzlich sehen Sie die prozentuale Verteilung der SDG-Ziele, auf die die Unternehmen in Ihrem Portfo-

lio einzahlen. So erhalten Sie einen schnellen Überblick über die thematischen Nachhaltigkeitsschwer-

punkte Ihrer Investitionen. 

3.  Konten 

 

Bereich „Konten“ stehen Ihnen verschiedene Funktionen rund um Ihre Zahlungsaktivitäten zur Verfü-

gung. Dazu gehören Inlands- und Auslandsüberweisungen, Überweisungen im 4-Augen-Prinzip, die Fil-

terung von Umsätzen der letzten 12 Monate sowie das Anlegen und Verwalten von Daueraufträgen und 

Vorlagen. 
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3.1.  Kontoinformationen – Dashboard und Menü 

 

Im Dashboard Ihrer Kontoübersicht sehen Sie aktuelle Informationen zu Kontobewegungen, Dauerauf-

trägen und Zahlungen. Sie können die Anordnung der Bereiche individuell anpassen: Tippen Sie dafür 

auf das Zahnradsymbol oben rechts.                                                                                                                                                                                                       

Über das Menü mit den drei Balken (Hamburger-Menü) können Sie innerhalb Ihres Kontos navigieren. 

Dort stehen Ihnen weitere Bereiche wie Zahlungsverkehr, Bestand, Administration und Drittanbieter zur 

Auswahl. 

3.2.  Konten – Überweisung 

 

Im Bereich „Zahlungsverkehr“ haben Sie die Möglichkeit, Einzelüberweisungen durchzuführen und Dau-

eraufträge anzulegen oder zu bearbeiten. Je nach Berechtigung können Sie auch internationale Zahlun-

gen veranlassen und Vorlagen nutzen, um wiederkehrende Überweisungen schneller auszuführen. 
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4.  Postbox 

 

In Ihrer Postbox finden Sie digitale Dokumente wie Kontoauszüge, Abrechnungen, Vermögensberichte, 

Steuerunterlagen und weitere Mitteilungen. Diese Unterlagen ersetzen die postalische Zustellung und 

stehen Ihnen jederzeit umweltschonend und digital zur Verfügung. 

4.1.  Postbox – Posteingang/Archiv 

 

Im Posteingang der Postbox stehen Ihnen verschiedene Funktionen zur Verfügung: 

• Sortieren der Dokumente 

• Filtern nach Zeitraum, Portfolio oder Dokumentenart 

• Suchen nach Dokumentennamen 

• Dokumente durch Tippen öffnen 

• Mehrfachauswahl zur Archivierung oder zum Herunterladen 
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Hinweis: Sie werden per E-Mail informiert, sobald neue Dokumente in Ihrer Postbox eingehen. Alle Do-

kumente bleiben drei Jahre lang im Posteingang und im Archiv sichtbar. Die gesetzlichen Aufbewah-

rungsfristen der Bank bleiben davon unberührt. 

4.2.  Postbox – Filter  

 

In der Postbox stehen Ihnen verschiedene Filteroptionen zur Verfügung. Sie können: 

• Alle gesetzten Filter zurücksetzen 

• Nach Zeitraum, Dokumentenart oder Portfolionummer filtern 

• Gezielt nach Kontonummern suchen 

Diese Funktionen helfen Ihnen, relevante Dokumente schnell und übersichtlich zu finden. 
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5.  Benachrichtigungen 

 

Der Bereich „Benachrichtigungen“ enthält Informationen, die Ihre Depotbestände betreffen. Hier werden 

Sie informiert, wenn sich relevante Änderungen ergeben oder Handlungsbedarf besteht.                                                                     

So behalten Sie Ihre Geldanlage im Blick – auch unterwegs. 

5.1.  Benachrichtungen und Hinweise rund um Ihre Investments 

 

Die Finanzmärkte verändern sich kontinuierlich. Wenn sich daraus konkrete Auswirkungen auf Ihr Portfo-

lio ergeben, erhalten Sie eine Benachrichtigung im Bereich „Benachrichtigungen“.                                                                                     

Dort finden Sie individuelle Hinweise – zum Beispiel Empfehlungen zur Anpassung Ihrer Anlagestrategie 

oder Informationen zu Entwicklungen in bestimmten Marktsegmenten. So bleiben Sie stets informiert 

und können bei Bedarf schnell reagieren. 
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6.  Fragen 

 

Wenn Sie Fragen zur Nutzung von „Mein Portal“ haben, erreichen Sie unser Team per E-Mail unter: 

bankingservices@bethmannbank.de 

Die App „Mein Portal“ ist für iPhone und iPad im Apple App Store sowie für Android-Geräte im Google 

Play Store verfügbar. Die entsprechenden QR-Codes zum Herunterladen finden Sie im Handbuch oder 

auf der Website der Bethmann Bank. 

 

mailto:bankingservices@bethmannbank.de
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