
 

Personnes Physiques et Personnes Morales 

Contacts assurances et assistance CB 

Le porteur peut créer un compte en indiquant les 9 premiers chiffres de sa carte bancaire et accéder ainsi aux garanties 
d’assurances et d’assistance en lien avec sa Carte 

Assurances 

Modèle de carte Informations Assurances Site Internet Assurances 

VISA Classic + 33 (0) 4 86 91 01 25 Visa Classic Assurance 

VISA Premier + 33 (0) 3 88 39 85 60 Visa Premier Assurance 

VISA Infinite + 33 (0) 1 47 92 50 45 Visa Infinite Assurance 

VISA Business + 33 (0) 3 88 43 86 92 Visa Business Assurance 

VISA Gold Business + 33 (0) 3 88 11 41 09 Visa Gold Business Assurance 

Assistance 

Modèle de carte Informations Assurances Site Internet Assurances 

VISA Classic + 33 (0) 9 69 32 10 03 Visa Classic Assistance 

VISA Premier + 33 (0) 3 88 39 85 60 Visa Premier Assistance 

VISA Infinite + 33 (0) 1 47 92 50 45 Visa Infinite Assistance 

VISA Business + 33 (0) 3 88 43 86 92 Visa Business Assistance 

VISA Gold Business + 33 (0) 3 88 11 41 09 Visa Gold Business Assistance 

Informations concernant le centre d’appels : 

ETS est le centre d’appels qui traite en premier niveau les questions d’assurance et d’assistance pour CM CIC et banques adhérentes. 
Si un niveau 2 est nécessaire, ETS transfère au prestataire concerné.  

 

Neuflize OBC, au cœur de la gestion de vos patrimoines privés et professionnels 
ABN AMRO BANK N.V., société néerlandaise. Société au capital de 940 000 001 euros, immatriculée auprès de la chambre de commerce d’Amsterdam (n°34334259). Siège social : 
Gustav Mahlerlaan 10, 1082 PP, Amsterdam, Pays-Bas : Etablissement de crédit agréé par la De Nederlandsche Bank (Pays-Bas), supervisé par la Banque Centrale Européenne et 
l’Autoriteit Financiële Markten. Succursale Française exerçant sous le nom commercial ‘Banque Neuflize OBC’ – n° 850 479 718 RCS Paris – 119-121, boulevard Haussmann 75008 
Paris, France – Numéro ORIAS : 12 020 215 – Intermédiaire en assurance - supervisé pour certaines activités et services par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution et l’Autorité 
des Marchés Financiers – Carte professionnelle de l’immobilier n CPI 75012023000000163 délivrée par la CCI Paris Île-de-France; engagement de non détention de fonds, absence de 
garantie financière.  
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