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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fur die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedin-
gungen flr einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die ge-
samte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und
den inlandischen Geschaftsstellen der ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (im Folgenden ,Bank” genannt).

Daneben gelten fiir einzelne Geschaftsbeziehungen
(zum Beispiel fur das Wertpapiergeschaft, den Zah-
lungsverkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingun-
gen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen All-
gemeinen Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden
bei der Kontoerdffnung oder bei Erteilung eines Auftrags
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch
Geschaftsverbindungen zu auslandischen Geschafts-
stellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nummer 14
dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche die-
ser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

(a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Son-
derbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Onlinebanking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden.

(b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenen-
falls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungs-
fiktion.

(c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustim-
mungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit

einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil

eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder

der Sonderbedingungen

» aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europai-
schen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht,
oder

» durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder

» aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die
Bank zustandigen nationalen oder internationalen Be-
hérde (zum Beispiel der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht oder der Europaischen Zent-
ralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Ver-
pflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist.

und

(bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die
Folgen seines Schweigens hinweisen.

(d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

» bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Ab-
satz 5 der Geschaftsbedingungen und der entspre-
chenden Regelungen in den Sonderbedingungen oder

» bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrags und die Entgelte flir Hauptleistungen betref-
fen, oder

» bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das
vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

» bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Ver-
trags gleichkommen, oder
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» bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Bank verschieben wurden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kun-
den zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(e) Kiindigungsrecht des Kunden bei Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ih-
rem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbe-
zogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von de-
nen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen
Uber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der
Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer
Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststel-
lungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Ver-
haltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zah-
lungsfahigkeit. Betragsmafige Angaben Uber Konto-
stéande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank an-
vertraute Vermdgenswerte sowie Angaben (iber die Hohe
von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bank-
auskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im
Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte
zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche
Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Aus-
kiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kun-
den vorliegt. Bankauskiinfte iber andere Personen, ins-
besondere uUber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt
die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzel-
fall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft
wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes In-
teresse an der gewuinschten Auskunft glaubhaft darge-
legt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwuirdige Belange des Kunden der Auskunftsertei-
lung entgegenstehen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(4) Empfanger von Bankauskuiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden so-
wie anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die
ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des
Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen
fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Perso-
nen, die sie zur Erflillung ihrer Verpflichtungen hinzu-
zieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Ge-
schaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen et-
was Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen
vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
(zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 11 dieser
Geschéaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflich-
ten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in
der Form ausgefuhrt wird, dass die Bank einen Dritten
mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt die Bank den
Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den
Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
zum Beispiel die Einholung von Bankauskunften bei an-
deren Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwal-
tung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fir Schaden, die durch héhere Ge-
walt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch
sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
(zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung,
Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland) ein-
treten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forde-
rungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderun-
gen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fir eine vom
Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren
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Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finanzie-
rungshilfe gemaf §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

5. Verfugungsberechtigung nach dem Tod des
Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich ge-
genuber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden
beruft, der Bank seine erbrechtliche Berechtigung in ge-
eigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament, Erbver-
trag) nebst zugehdriger Eréffnungsniederschrift vorge-
legt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit be-
freiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Bei-
spiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Tes-
taments) nicht verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und 6ffentlich-rechtlichen
Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Ge-
schaftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes
zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem
fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen; dasselbe
gilt fir eine juristische Person des Offentlichen Rechts
und fur 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen. Die Bank
selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die konto-
fuhrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden,
die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit
ausuben, sowie flir auslandische Institutionen, die mit in-
landischen juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder mit einem inlandischen o6ffentlich-rechtli-
chen Sondervermdgen vergleichbar sind.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Kontofluhrung

7. Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkon-
ten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende ei-
nes Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei
werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseiti-
gen Anspriiche (einschlief3lich der Zinsen und Entgelte
der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der
sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 die-
ser Geschaftsbedingungen oder nach der mit dem Kun-
den anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen be-
rechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spéates-
tens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang
zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform
geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wo-
chen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen
gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinwei-
sen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichti-
gung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder
eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der
Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum
Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein
Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stor-
nobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die
Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Héhe der
Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres
Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
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Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
wendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wie-
der gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch ge-
sondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der
Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und
Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht
dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind.

Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein,
von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag
zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die
Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese un-
ter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhéalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschrif-
ten und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingel6st
oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag
nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgan-
gig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwi-
schenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Be-
lastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bankar-
beitstag! — bei SEPA-Firmenlastschriften nicht spates-
tens am dritten Bankarbeitstag' — nach ihrer Vornahme
riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind
auch schon dann eingel6st, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahlt-Meldung absendet. Schecks, die tber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden,
sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bun-
desbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
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10. Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei
Fremdwé&hrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zah-
lungen an den Kunden und Verfligungen des Kunden in
fremder Wéahrung bargeldlos abzuwickeln. Verfliigungen
Uber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (zum Beispiel
durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsgut-
habens) werden unter Einschaltung von Banken im Hei-
matland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank
nicht vollstéandig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéaften mit
dem Kunden

Schlief3t die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum
Beispiel ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem sie die
Verschaffung eines Betrags in fremder Wahrung schul-
det, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung
erflillen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Vorubergehende Beschrankung der Leistung
durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfliihrung einer Verfu-
gung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens (Ab-
satz 1) oder zur Erfullung einer Fremdwahrungsverbind-
lichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange aus-
gesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet,
wegen politisch bedingter MalRnahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt
verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese
MaRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank
auch nicht zu einer Erfiillung an einem anderen Ort au-
Rerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur
Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Fremdwah-
rungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie
die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegensei-
tige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu
verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.
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(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwah-
rungsgeschaften ergibt sich aus dem Preis- und Leis-
tungsverzeichnis. Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend
der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafRen Abwicklung des Geschéaftsver-
kehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Ande-
rungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das
Erldschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank
erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Voll-
macht) unverzuiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht be-
steht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6f-
fentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister)
eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung in
dieses Register eingetragen wird.

Daruber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwa-
schegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen las-
sen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage kdnnen Ruck-
fragen zur Folge haben, die zu Verzdégerungen fiihren
kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die
Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbe-
sondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN?
und BIC? sowie der Wahrung, zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen
missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Aus-
fihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags be-
sondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmafig erteilten Auftragen muss
dies auerhalb des Formulars erfolgen.

2 International Bank Account Number (internationale Bankkontonummer).

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode).

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(4) Prufung und Einwendungen bei Mitteilungen
der Bank

Der Kunde hat Kontoauszige, Wertpapierabrechnun-
gen, Depot- und Ertragnisaufstellungen, sonstige Ab-
rechnungen, Anzeigen Uber die Ausfiihrung von Auftra-
gen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstéandig-
keit unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Einwendun-
gen unverzuglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen
dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverzug-
lich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht be-
steht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren
Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoauszlige nach der Ausfiihrung von Auftragen des
Kunden oder iber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern

Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fiir die Giblichen Bank-
leistungen, die die Bank gegenuber Verbrauchern er-
bringt, einschliel3lich der Hohe von Zahlungen, die Gber
die fiir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausge-
hen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft‘ und aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und Leistungs-
verzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine lber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem
Verbraucher nur ausdriicklich treffen, auch wenn sie im
Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist.
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Fir die Vergutung der nicht im Preisaushang oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis aufgeflhrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und die,
nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Verein-
barung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Kunden, die
keine Verbraucher sind

Die Hoéhe der Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bank-
leistungen, die die Bank gegenlber Kunden, die keine
Verbraucher sind, erbringt, ergeben sich aus dem
JPreisaushang — Regelsatze im standardisierten Privat-
kundengeschaft“ und aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis, soweit der Preisaushang und das Preis- und
Leistungsverzeichnis Ubliche Bankleistungen gegentuber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Ge-
schaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort auf-
geflhrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei kei-
ne abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten
die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Ver-
einbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmun-
gen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und
Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Birgerli-
chen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft
Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht
verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei
denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaRRgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kun-
den bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verén-
derlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kredit-
vereinbarung mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kun-
den Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erho-
hung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart
ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb
von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so
werden die erhdhten Zinsen fur die gekiindigte Kreditver-
einbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Ab-
wicklung eine angemessene Frist einrdumen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum
Beispiel Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (zum Beispiel das Onlinebanking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die
von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung
tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrau-
chers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdricklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwen-
dungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertra-
gen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern
far Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fir Zahlungen richten
sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach
den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Son-
derbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungs-
diensterahmenvertragen (zum Beispiel Girovertrag) rich-
tet sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fur die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicher-
heiten

Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaRigen
Geschéaftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Si-
cherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspruche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungser-
satzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir
den Kunden Glbernommenen Burgschaft). Hat der Kunde
gegeniiber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten
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eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Bei-
spiel als Biirge), so besteht fir die Bank ein Anspruch
auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im
Hinblick auf die aus der Haftungstibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspruchen gegen
den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abge-
sehen, die Bestellung oder Verstarkung von Sicherhei-
ten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besi-
cherung fordern.

Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Umstande eintre-
ten oder bekannt werden, die eine erhéhte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen.
Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn:

» sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden
nachteilig verandert haben oder sich zu verandern
drohen oder

» sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig ver-
schlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht,
wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine
oder ausschlieB3lich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen be-
steht der Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kredit-
vertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestel-
lung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor
dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarle-
hensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abge-
schlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im
Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlie-
Renden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beab-
sichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristiosen Kiindi-
gung nach Nummer 19 Absatz 3 dieser Geschéaftsbedin-
gungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Si-
cherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zu-
vor hierauf hinweisen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

14. Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten
der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass
die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sa-
chen erwirbt, an denen eine inlandische Geschéftsstelle
im bankmafRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat
oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfand-
recht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung
zustehen oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel
Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ih-
ren samtlichen in- und auslandischen Geschéaftsstellen
aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenuber der Bank
eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kun-
den der Bank iibernommen (zum Beispiel als Biirge), so
sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MafRgabe in
die Verfigungsgewalt der Bank, dass sie nur flr einen
bestimmten Zweck verwendet werden diirfen (zum Bei-
spiel Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), er-
streckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese
Werte. Dasselbe gilt fiir die von der Bank selbst ausge-
gebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. Au-
Rerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von
der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht
verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist
der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu die-
sen Papieren gehdrenden Zins- und Gewinnanteil-
scheine zu verlangen.
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15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsubereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten
Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Si-
cherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt
die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneinge-
schranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zurick, so verbleibt ihr das Sicherungseigen-
tum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wech-
seln gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen
auf die Bank Uber; ein Forderungsiibergang findet ferner
statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische Han-
delspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe ein-
gereicht, dass ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten
Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die Si-
cherungsubereignung und die Sicherungsabtretung nicht
auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung
dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank ge-
gen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die in-
folge der Rickbelastung nicht eingeléster Einzugspa-
piere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforde-
rung des Kunden nimmt die Bank eine Rickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf
sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor,
falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichern-
den Anspriiche gegen den Kunden zustehen oder sie
ihn Gber den Gegenwert der Papiere vor deren endgiilti-
ger Bezahlung nicht verfugen Iasst.

16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs
und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis
der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbe-
trag aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die De-
ckungsgrenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat
die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach
ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die De-
ckungsgrenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die be-
rechtigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem
Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage des
Kunden Uber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte
auszufihren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewer-
tungsmafstab als der realisierbare Wert oder ist eine
andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir
die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
mafgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren
Sicherheiten die Wabhl. Sie wird bei der Verwertung und
bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf
die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unter-
liegt, wird die Bank dem Kunden uber den Erlés eine
Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung
der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraus-
setzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung

18. Kundigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kundigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder
einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den
Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
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(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristiose Kiindigung nur dann ausgesprochen werden,
wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem
Kunden, auch unter Berucksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden Iasst, die Ge-
schaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Klndigungsfrist kiindigen (zum Beispiel den
Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird
die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungs-
diensterahmenvertrags (zum Beispiel laufendes Konto
oder Kartenvertrag) und eines Depots betragt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart
ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung
dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange
des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen
fur die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags
vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Rege-
lungen kiindigen.

(3) Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Kiuindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbin-
dung oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zulassig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren
Fortsetzung auch unter Bericksichtigung der berechtig-
ten Belange des Kunden unzumutbar werden Iasst. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

» der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
verhaltnisse gemacht hat, die fur die Entscheidung der

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Bank Uber eine Kreditgewahrung oder Gber andere mit
Risiken fir die Bank verbundene Geschéfte (zum Bei-
spiel Aushandigung einer Zahlungskarte) von erhebli-
cher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt
dies nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwurdigkeitspru-
fung relevante Informationen wissentlich vorenthalten
oder diese gefalscht hat und dies zu einem Mangel der
Kreditwirdigkeitsprifung gefuhrt hat, oder

» eine wesentliche Verschlechterung der Vermégens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer
Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung
einer sonstigen Verbindlichkeit gegenlber der Bank —
auch unter Verwertung einer hierfir bestehenden Si-
cherheit — gefahrdet ist oder

» der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Ab-
satz 2 dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund
einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von
der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer ver-
traglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglo-
sem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen
Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei
denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls
(§ 323 Absatz 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuchs)
entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen
bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen
fur die Kiindigung wegen Verzugs mit der Rickzahlung
eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann die
Bank nur nach Mafigabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrags

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den
zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des
Zahlungskontengesetzes getroffenen Vereinbarungen
und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes
kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die
Bank dem Kunden fiir die Abwicklung (insbesondere fiir
die Rickzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist
einraumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erfor-
derlich ist (zum Beispiel bei der Kiindigung des Scheck-
vertrags die Riickgabe der Scheckvordrucke).
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Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds
Information Uber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bank-
geschaften aus Betragen, die auf einem Konto verblieben
sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die nach
den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingun-
gen von der Bank zurlickzuzahlen sind, wie zum Beispiel
Guthaben auf Girokonten, Festgelder, Spareinlagen,
Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen. Mafligeb-
lich ist die Definition in § 6 Absatz 1 des Statuts des in-
nerhalb des Bundesverbands deutscher Banken e. V. be-
stehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Banken
(Einlagensicherungsfonds). Der Einlagensicherungsfonds
erbringt Entschadigungsleistungen nur, wenn und soweit
die Einlagen die Sicherungsgrenze einer etwaigen Hei-
matland-Einlagensicherung lbersteigen. Der Umfang der
etwaigen Heimatland-Einlagensicherung kann im Internet
auf der Webseite der jeweils zustéandigen Sicherungsein-
richtung abgefragt werden, deren Adresse auf Verlangen
von der Bank mitgeteilt wird.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist dem niederlandischen gesetzlichen Einla-
gensicherungssystem, verwaltet durch die De Nederland-
sche Bank N.V. (Niederlandische Zentralbank, DNB), zu-
geordnet. Die gesetzliche Einlagensicherung schiitzt
nach MaRRgabe des Depositogarantiestelsel (gesetzliches
Einlagensicherungssystem der Niederlande) und vorbe-
haltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis
zu einem Gegenwert von 100.000 Euro pro Einleger. Im
Fall einer Insolvenz der Bank wahrend der Leistung einer
unmittelbar aus einer privaten Wohnimmobilientransak-
tion stammenden Einlage ist Ihre Einlage fur die Dauer
von drei Monaten nach deren Leistung bis zu einem zu-
satzlichen Betrag von hochstens 500.000 Euro ge-
schutzt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensicherungsfonds
mit. Dieser sichert nach Maligabe seines Statuts und vor-
behaltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen
bei einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung
bzw. Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden
Hoéhe (Sicherungsgrenze):

a) (i) 5 Mio. Euro fir nattrliche Personen und rechtsfa-
hige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(ii) 50 Mio. Euro fiur nicht finanzielle Unternehmen,
gemeinnutzige Organisationen, Verbande und Berufs-
organisationen ohne Erwerbszweck und andere in § 6
Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds
genannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 15 % der Eigenmittel der Bank im Sinne
von Artikel 72 CRR geschutzt, wobei Erganzungska-
pital nur bis zur Héhe von 25 % des Kernkapitals im
Sinne von Artikel 25 CRR Berlcksichtigung findet.
Weitere Einzelheiten zur Berechnung der relevanten
Eigenmittel regelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des
Statuts des Einlagensicherungsfonds.

b) Ab dem 1. Januar 2025:
(i) 3 Mio. Euro fur natirliche Personen und rechtsfa-
hige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und
(i) 30 Mio. Euro flr nicht finanzielle Unternehmen, ge-
meinnutzige Organisationen, Verbande und Berufsor-
ganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6
Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds ge-
nannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterab-
satz (a) Satz 2 und 3 geschiitzt.

c) Ab dem 1. Januar 2030:
(i) 1 Mio. Euro fur natirliche Personen und rechtsfa-
hige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und
(i) 10 Mio. Euro flr nicht finanzielle Unternehmen, ge-
meinnutzige Organisationen, Verbande und Berufsor-
ganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6
Absatz 3 des Statuts des Einlagensicherungsfonds ge-
nannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen bis
maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von Unterab-
satz (a) Satz 2 und 3 geschiitzt.

d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember
2022 gesichert wurden, finden die zu diesem Zeitpunkt
geltenden Sicherungsgrenzen weiterhin Anwendung,
bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird oder vom
Kunden erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine
auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstellen
Ubertragen wird. Fur Einlagen, die nach dem 31. De-
zember 2022 begriindet oder prolongiert werden, gel-
ten die jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben
genannten Stichtagen.

MaRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungs-
grenze, die der Bank als Ergebnis der Feststellung des
Prufungsverbands mitgeteilt worden ist und im Internet
unter www.bankenverband.de abgerufen werden kann.
Die Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben.
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Nicht geschitzt werden insbesondere Einlagen von fi-
nanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlief3-
lich kommunaler Gebietskérperschaften, Einlagen, die
im Zusammenhang mit Geldwasche oder Terrorismusfi-
nanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldver-
schreibungen. Im Falle von Glaubigern nach
Buchstaben (a)(ii), (b)(ii) und (c)(ii) werden Einlagen mit
einer Laufzeit von mehr als zwolf Monaten sowie
Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen,
Namensschuldverschreibungen und vergleichbaren
Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht geschuitzt.

Fir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf
des 31. Dezember 2022 gemaf § 6 der am 18. Novem-
ber 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fassung des
Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden,
besteht die Sicherung nach Mafigabe dieser Vorschrift
fort. Nach dem 31. Dezember 2022 entfallt dieser Be-
standsschutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fal-
lig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtickgefordert
wer-den kann oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht
oder auf eine auslandische Zweigniederlassung oder
Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieRlich der Si-
cherungsgrenzen sind im Statut des Einlagensiche-
rungsfonds, insbesondere dessen § 6 geregelt. Das Sta-
tut wird auf Verlangen zur Verfligung gestellt und kann
auch im Internet unter www.bankenverband.de aufgeru-
fen werden.

Forderungstibergang und Aus-
kunftserteilung

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm
Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen
dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender
Hohe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einla-
gensicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder
einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammen-
hang erforderlichen Auskunfte zu erteilen und Unterla-
gen zur Verfugung zu stellen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Beschwerdemdglichkeiten/
Ombudsmann-Verfahren

21. Beschwerde- und alternative Streitbeile-
gungsverfahren

Der Kunde hat folgende auf3ergerichtliche Moglichkeiten:

» Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im
Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle
der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in ge-
eigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstever-
tragen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels
Brief, Fax oder E-Mail).

» Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der pri-
vaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil.
Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beile-
gung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwer-
degegenstand eine Streitigkeit Giber einen Zahlungs-
dienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetzbu-
ches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher
sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken®, die auf Wunsch zur Ver-
figung gestellt wird oder im Internet unter www.ban-
kenombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels
Brief oder E-Mail) an die Geschéaftsstelle des Om-

budsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de zu richten.

» Ferner besteht fiir den Kunden die Mdglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn, tber Ver-
stoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) oder gegen Artikel 248 des Ein-
fuhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

» Die Europaische Kommission hat unter http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die
OS-Plattform kann ein Verbraucher fur die auRerge-
richtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Ver-
tragen mit einem in der EU niedergelassenen Unter-
nehmen nutzen.
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Sonderbedingungen fur geduldete

Uberziehungen

Fir geduldete Uberziehungen, die die ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt
Branch (,Bank®) innerhalb der gesamten Geschaftsverbindung mit einem Pri-
vatkunden, das heil3t einem Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, oder einem
Firmenkunden, das heil3t einem Unternehmer im Sinne von § 14 BGB (nach-
folgend beide gemeinsam ,Kontoinhaber” bzw. ,Darlehensnehmer® genannt,
es sei denn, diese Bezeichnungen beziehen sich in diesen Sonderbedingun-
gen ausdrucklich nur auf Privatkunden) gewahrt, gelten die folgenden Rege-

lungen:

1. (1) Geduldete Uberziehungen sind Uberziehungen ei-
nes laufenden Kontos ohne eingerdumte Uberziehungs-
méglichkeit oder Uberziehungen einer auf einem laufen-
den Konto eingerdumten Uberziehungsméglichkeit (zum
Beispiel Dispositionskredit, Kreditlinie) Gber die vertrag-
lich bestimmte Héhe hinaus.

(2) Die nachfolgenden Regelungen in Ziffer 1 Absatz (3)
und (4) dieser Sonderbedingungen fiir geduldete Uber-

ziehungen gelten ausschlieRlich fir Privatkunden, nicht

aber fur Firmenkunden.

(3) Einschrankung des Verwendungszwecks: Der Konto-
inhaber darf die geduldeten Kontouberziehungen nicht
fir den Erwerb oder die Erhaltung des Eigentumsrechts
an Grundstiicken (auch Wohnungseigentum), an beste-
henden oder zu errichtenden Gebauden (auch Erwerb
eines Fertighauses) oder fir den Erwerb oder die Erhal-
tung von grundstiicksgleichen Rechten (auch Erbbau-
rechte und selbststandiges Gebaudeeigentum) verwen-
den. Hierunter fallt auch die Verwendung der geduldeten
Kontoliberziehungen zur Abwendung einer Zwangs-
oder Teilungsversteigerung. Der Kontoinhaber kann die
geduldete Kontoliberziehung jedoch zur Renovierung
oder zum Substanzerhalt einer Immobilie verwenden.

(4) Keine Besicherung durch ein Grundpfandrecht/eine
Reallast: Sollte zugunsten der Bank ein Grundpfand-
recht oder eine Reallast als Sicherheit bestellt sein oder
noch bestellt werden oder im Zusammenhang mit der
Bestellung dieses Grundpfandrechts oder dieser Real-
last ein abstraktes Schuldversprechen Gibernommen
worden sein oder noch ibernommen werden (Grund-
pfandrecht, Reallast und abstraktes Schuldversprechen
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insgesamt nachfolgend ,die Sicherheit“ genannt), so
dient die Sicherheit nicht der Sicherung von Anspriichen
der Bank aus geduldeten Uberziehungen. Diese Verein-
barung geht der fiir die Sicherheit geltenden Sicherungs-
zweckabrede vor, wenn und soweit die Sicherungs-
zweckabrede etwas Abweichendes bestimmt.

2. Der Kontoinhaber ist verpflichtet, das laufende Konto
nicht zu Uberziehen oder, im Fall einer eingeraumten
Uberziehungsméglichkeit, den mit der Bank vereinbarten
Kreditrahmen einzuhalten.

3. Duldet die Bank die Uberziehung, so ist eine Uberzie-
hung unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen, zurtickzuflinren, sofern mit der Bank keine
andere Vereinbarung getroffen worden ist.

4. Der Kontoinhaber hat keinen Anspruch auf eine ge-
duldete Uberziehung.

5. Die Hohe des Sollzinssatzes fiir geduldete Uberzie-
hungen, der ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anfallt,
betragt 9,75 % p. a. (Stand Februar 2023).

6. (1) Der Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen ist
veranderlich.

(2) Der fiir geduldete Uberziehungen in Ansatz ge-
brachte Sollzinssatz nimmt Bezug auf den Spitzenrefi-
nanzierungssatz der Europaischen Zentralbank (,EZB*).
Andert die EZB den Spitzenrefinanzierungssatz, wird der
Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen von der Bank
in gleicher Hohe und mit zeitgleicher Wirkung zur Ande-
rung des Spitzenrefinanzierungssatzes durch die EZB
angepasst.
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(3) Der Spitzenrefinanzierungssatz der EZB wird in den
Monats- und Jahresberichten der Deutschen Bundes-
bank, in der Tagespresse und in anderen 6ffentlichen
Medien (www.bundesbank.de — Startseite: Aktuell gul-
tige Zinssatze) bekannt gegeben und kann vom Kunden
bei den Niederlassungen der Bank erfragt werden. Der
Spitzenrefinanzierungssatz ist das Refinanzierungs-
instrument fur Geschéaftsbanken bei der EZB, das den
Banken jederzeit zur kurzfristigen Refinanzierung zur
Verfligung steht.

7. Den jeweiligen aktuellen Sollzinssatz fir geduldete
Uberziehungen kann der Kontoinhaber dem Kontoaus-
zug entnehmen.

8. Die Bank kann mit ihrem Kunden individuelle Verein-
barungen (iber die Hohe der Zinsen fiir geduldete Uber-
ziehungen schriftlich vereinbaren, die den in diesen Son-
derbedingungen genannten Zinssatzen vorgehen. Be-
stehende Vereinbarungen hieriiber behalten ihre Glltig-
keit.

9. Neben den ab dem Zeitpunkt der Uberziehung anfal-
lenden Sollzinsen werden dem Kunden keine Kosten fiir
geduldete Uberziehungen von der Bank in Rechnung
gestellt.

10. (1) Die Bank und der Darlehensnehmer haben sich
auf einen veranderlichen Sollzinssatz geeinigt, der ge-
mal diesen Bedingungen von der Bank entsprechend
den Entwicklungen des Spitzenrefinanzierungssatzes
angepasst wird. Die Bank ist berechtigt, diesen Refe-
renzzinssatz zu ersetzen, wenn sich die Verfahrens-
weise fir seine Ermittlung wesentlich veréandert oder er
nicht mehr bereitgestellt wird. In diesem Fall wird die
Bank den Zinssatz als neuen Referenzzinssatz verwen-
den, den die EZB kiinftig als Refinanzierungssatz fiir
Geschaftsbanken verwenden und als solchen 6ffentlich
bekannt geben wird.

(2) Die Bank wird den Darlehensnehmer rechtzeitig,
wenn moglich aber drei Monate vor einem solchen
Wechsel in Textform unterrichten. Dabei teilt die Bank
dem Darlehensnehmer die Bezeichnung des neuen Re-
ferenzzinssatzes sowie den Zeitpunkt mit, ab dem der
neue Referenzzinssatz Glltigkeit hat und zur Anwen-
dung kommen wird und wo der neue Referenzzinssatz
offentlich bekannt gegeben wird.

(3) Der Darlehensnehmer kann das Darlehen, das heif3t
die geduldete Uberziehung, innerhalb von sechs Wo-
chen nach Bekanntgabe des neuen Referenzzinssatzes
mit sofortiger Wirkung kundigen. Mit Wirksamwerden der
Kindigung ist das Darlehen zur Rickzahlung fallig. Fir
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die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung anfallenden
Sollzinsen wird die Bank den Sollzinssatz fur Inan-
spruchnahmen des Darlehens berechnen, der zum Zeit-
punkt der Bekanntgabe des neuen Referenzzinssatzes
Glltigkeit hatte. Die Bank wird dem Darlehensnehmer
bei einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist zur Abwick-
lung des Darlehens eine angemessene Frist einrdumen.
Gesetzliche und weitere vertragliche Kiindigungsrechte
des Darlehensnehmers bleiben unberihrt.
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Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fur die Ausfuihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die

folgenden Bedingungen:

1. Allgemein

1.1. Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBllich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt
Branch (,Bank*) beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsemp-
fangers an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkeh-
renden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an
dasselbe Konto des Zahlungsempféangers zu lUberweisen
(Dauerauftrag).

1.2. Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenken-
nung des Zahlungsempféangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des

Zahlungsempfangers

Inland Euro » IBAN'

Grenzliberschreitend | Euro » IBAN
innerhalb des
Europaischen

Wirtschaftsraums?

Inland oder Andere » IBAN und BIC?
innerhalb des Wahrung oder
Europaischen als Euro » Kontonummer
Wirtschaftsraums und BIC
auBerhalb des Euro oder » IBAN und BIC
Europaischen andere oder
Wirtschaftsraums Wahrung » Kontonummer

und BIC

" International Bank Account Number (internationale Bankkontonummer)

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen
Angaben bestimmen sich nach Nummer 2.1, 3.1.1 und
3.21.

1.3. Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autori-
sierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauf-
trag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars
oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art
und Weise (zum Beispiel per Onlinebanking) mit den er-
forderlichen Angaben gemal Nummer 2.1 bzw. Nummer
3.1.1und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvoll-
standige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzdge-
rungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren;
daraus kénnen Schéaden fir den Kunden entstehen. Bei
unleserlichen, unvollstéandigen oder fehlerhaften Anga-
ben kann die Bank die Ausflihrung ablehnen (siehe auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der
Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten
Uberweisungen muss dies aulerhalb des Formulars er-
folgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank verein-
barten Art und Weise (zum Beispiel per Onlinebanking-
PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die aus-
driickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir
die Ausfilhrung der Uberweisung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Daten-
bestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

2EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieflich Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und

die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungscode)

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiih-
rung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maxi-
male Ausfiihrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang sowie
die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenen-
falls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uber-
weisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsaus-
I6sedienst gemaR § 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto
des Kunden ist fur ihn nicht online zuganglich.

1.4. Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der
Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauf-
trag Uber einen Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird.
Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in
den daflir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéaftsraumen
oder Eingang auf dem Onlinebanking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungs-
auftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschafts-
tag der Bank gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis, so
gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden
Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der
Empfangsvorrichtung der Bank oder im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Be-
stimmung der Ausfiihrungsfrist (sieche Nummer 2.2.2)
erst als am darauffolgenden Geschéaftstag zugegangen.

1.5. Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Bank (siehe Nummer 1.4 Absatz 1 und 2) kann der
Kunde diesen durch Erklarung gegenuber der Bank wi-
derrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags
ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr moéglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleis-
ter, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend
von Satz 1 nicht mehr gegeniber der Bank widerrufen,
nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zu-
stimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir
die Ausfihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Num-
mer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung
bzw. den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Ge-
schéftstags der Bank widerrufen. Die Geschéaftstage der
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Bank ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs
eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauer-
auftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatz 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden,
wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Ver-
einbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die
Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung sei-
nes Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslose-
dienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des
Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsemp-
fangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs
des Kunden berechnet die Bank das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

1.6. Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden
aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben
(siehe Nummer 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der vereinbarten
Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen,
dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Ab-
satz 2) und ein zur Ausfilhrung der Uberweisung ausrei-
chendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden
oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfuh-
rungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfliihrung der
Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind be-
rechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich iiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf
dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kun-
den, die keine Verbraucher sind, konnen die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung ge-
sondert vereinbart werden.

1.7. Ablehnung der Ausfuhrung

(1) Sind die Ausfihrungsbedingungen (sieche Nummer
1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung
des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die
Bank den Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber in-
nerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 und 3.2.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
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wird die Bank, soweit méglich, die Griinde der Ableh-
nung sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung
fur die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, kei-
nem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank
dem Kunden hiertiber unverziiglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberwei-
sungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank
das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene
Entgelt.

1.8. Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung (ibermittelt
die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten
(Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung
zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers kann dem Zahlungsempfanger
die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des

Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eil
iberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsda-
ten auch uber das Nachrichtentibermittlungssystem
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers weitergeleitet
werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9. Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft aus-
gefihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt auch im
Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslésedienstleisters.

1.10. Entgelte und deren Anderung

1.10.1. Entgelte fur Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr wer-
den dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
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Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf diesem
Weg angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Num-
mer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen.

1.10.2. Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher
sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen
von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei
den Regelungen in Nummer 12 Absatz 2 bis 6 der allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

1.11. Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer an-
deren Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto
gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die Bestim-
mung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen
ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ge-
nannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich
gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12. Meldepflichten nach AuRenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirt-
schaftsrecht zu beachten.
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2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des Européischen Wirt-
schaftsraums#*(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungen®

2.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende An-
gaben machen:

» Namen des Zahlungsempfangers

» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2)
Ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
als Euro der BIC unbekannt, sind stattdessen der voll-
stédndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben.

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gema An-
lage 1)

» Betrag
» Namen des Kunden
» IBAN des Kunde.

2.2. Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1. Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uber-
weisungsbetrag spatestens innerhalb der im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

2.2.2. Beginn der Ausfuhrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des
Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der
Bank (sieche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Aus-
fiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag
oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auf-
trag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt
der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéaftstag der

4 Siehe FuRnote 2

Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgen-
den Geschéftstag. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des
Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiih-
rungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungs-
betrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadenser-
satzanspriche des Kunden

2.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie
ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kun-
den belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behoérde be-
rechtigte Grunde fir den Verdacht, dass ein betrugeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zuglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung (iber ei-
nen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen
die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung

(2) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank die unverzugliche und ungekurzte Erstat-
tung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt ist oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich

5 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméni-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden héatte. Wird eine Uberwei-
sung vom Kunden uber einen Zahlungsauslésedienst-
leister ausgel6st, so treffen die Pflichten aus den Sat-
zen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag
von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Ent-
gelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die
Bank zugunsten des Zahlungsempféangers unverziglich
den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung der Uber-
weisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

(3) Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern,
dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags
auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgeflihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zah-
lungsauslosedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden uber das
Ergebnis unterrichten.

2.3.3. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Num-
mern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie ei-
genes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro be-
grenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht:

» fiir nicht autorisierte Uberweisungen
» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

» flir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, und

» flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist

2.3.4. Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher
sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und
in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet
ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe fol-
gender Regelungen:

» Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

» Fir das Verschulden der von der Bank zwischenge-
schalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-
len beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

» Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der
Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der
von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Gel-
tendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2 bis 2.3.4
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass
der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.
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» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempféngers (siche Nummer 1.2)
ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ih-
rer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uber-
weisungsbetrags nicht mdglich, so ist die Bank ver-
pflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle ver-
fugbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbe-
trags geltend machen kann.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.3.1 bis 2.3.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen
oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spates-
tens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbu-
chung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb ei-
nes Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Un-
terrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die
Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister
auslost.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstéande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und
in andere Staaten des Européaischen Wirt-
schaftsraums® (EWR) in Wahrungen eines Staa-
tes auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung”)
sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des
EWR (Drittstaaten?®)

3.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates aul3erhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung)

3.1.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
folgende Angaben machen:

» Namen des Zahlungsempfangers

» Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2)
Ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC
unbekannt, sind stattdessen der vollstdndige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers anzugeben.

» Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1)

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafl An-
lage 1)

» Betrag

» Name des Kunden

» Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.1.2. Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

3.1.3. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadenser-
satzanspruche des Kunden

3.1.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

8 EWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und

die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.
7 Zum Beispiel US-Dollar

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe FuRnote 6).
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Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kun-
den belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behorde
berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betrligeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zuglich zu priifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (ber ei-
nen Zahlungsausl6sedienstleister ausgeldst, so treffen
die Pflichten aus den Séatzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung
des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die
Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Be-
trag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank die-
ses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber
einen Zahlungsauslésedienstleister ausgel6st, so treffen
die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein soll-
ten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfan-
gers unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann uber Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uber-
weisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

(3) Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern,
dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags
auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
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ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch,
wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zah-
lungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank
nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt
nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zah-
lungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Uber das
Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer
nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer
3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie ei-
genes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro be-
grenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht:

» fiir nicht autorisierte Uberweisungen
» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

» flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, und

» flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist

3.1.3.4. Sonderregelung fur die auBerhalb des EWR
getétigten Bestandteile der Uberweisung

Fir die aulRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der
Uberweisung bestehen abweichend von den Ansprii-
chen in Nummer 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht er-
folgten, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten autori-
sierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabean-
sprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach Maf3gabe folgender
Regelungen:
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Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischenge-
schalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-
len beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro
je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschran-
kung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und flir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

3.1.3.5. Anspriiche von Kunden, die keine Verbrau-
cher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nummer 3.1.3.2
und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind,
bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausge-
fiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-
ansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB ledig-
lich Schadensersatzanspriiche nach MalRgabe folgender
Regelungen:

»

Die Bank haftet fuir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischenge-
schalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-
len beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe
nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von
der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendma-
chung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Die-
se Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren,
die die Bank besonders Gibernommen hat, sowie fir
nicht autorisierte Uberweisungen.
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3.1.3.6. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.1.3.2 bis
3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass
der Uberweisungsbetrag ordnungsgeman beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingegan-
gen ist.

» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2)
ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ih-
rer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uber-
weisungsbetrags nach Satz 2 nicht mdglich, so ist die
Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag
alle verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uber-
weisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberwei-
sungsbetrags geltend machen kann.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis
3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisun-
gen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzansprii-
che nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsausldse-
dienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefuhrt wurden.
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3.2. Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR
(Drittstaaten®)

3.2.1. Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
folgende Angaben machen:

» Namen des Zahlungsempfangers

» Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siehe
Nummer 1.2); Ist bei grenziiberschreitenden Uberwei-
sungen der BIC unbekannt, sind stattdessen der voll-
standige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben.

» Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf An-
lage 1)

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf An-
lage 1)

» Betrag
» Namen des Kunden

» Kontonummer oder IBAN des Kunden

3.2.2. Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

3.2.3.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-
weisung

(1) Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
oben Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungs-
betrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hétte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis er-
halten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde be-

rechtigte Grunde fiir den Verdacht, dass ein betrugeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zuglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung Uber ei-
nen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen
die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisier-
ten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes
Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Scha-
den zu tragen haben.

3.2.3.2. Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet aus-
gefiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde ne-
ben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB
und §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach
MaRgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

» Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen
haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle
(weitergeleiteter Auftrag).

» Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12.500 Euro
je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrén-
kung gilt nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
Ubernommen hat.

9 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Européischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe FuRnote 6).
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3.2.3.3. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in
folgenden Fallen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass
der Uberweisungsbetrag ordnungsgeméf beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegan-
gen ist.

» Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2)
ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der
Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ih-
rer Méglichkeiten darum bemuht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.2.3.1 und
3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank
aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisun-
gen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen
sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzansprii-
che kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gel-
ten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung uber
einen Zahlungsausldsedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstéande

» auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

Kurzform

Zielland Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Fdderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CzZK
Tarkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar uUSbh
vereinigios Kenigreich von Grofbritan- | gg Britisches Pfund Sterling GBP
Zypern CY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Bedingungen fur den Lastschrifteinzug

Fur den Einzug von Forderungen des Kunden als Zahlungsempfanger
mittels Lastschrift gelten folgende Bedingungen:

1. Allgemein

1.1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Kunden als Zahlungsemp-
fanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kon-
tos des Zahlers bei dessen Zahlungsdienstleister, bei
dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags vom Kun-
den angegeben wird.

1.2. Einreichungsfristen

Lastschriften sind vom Kunden innerhalb der in Anlage A
geregelten Fristen bei der ABN AMRO Bank N.V. Frank-
furt Branch (,Bank®) einzureichen.

1.3. Entgelte und deren Anderung

1.3.1. Entgeltvereinbarung

Die Entgelte fir den Einzug von Lastschriften ergeben
sich aus der Lastschriftinkassovereinbarung, soweit
nicht anderweitig vereinbart.

1.3.2. Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rah-
men der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch
auf diesem Weg angeboten werden. Die von der Bank an-
gebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Ande-
rung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann
die Bank mit dem Kunden nur ausdrticklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterah-

menvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12
Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3.3. Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine
Verbraucher sind

Bei Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12
Absatz 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

1.3.4. Abzug von Entgelten von der Lastschriftgut-
schrift

Die Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von dem gut-
zuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

1.4. Unterrichtung

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich Uber die Ausfiihrung von Lastschriftinkasso-
auftragen und Lastschriftrickgaben auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, konnen die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, wer-
den bei Sammelgutschriften von Lastschrifteinziigen
nicht die einzelnen Zahlungsvorgange ausgewiesen,
sondern nur der Gesamtbetrag.

1.5. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

1.5.1. Unterrichtungspflicht des Kunden

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung
fehlerhaft ausgefiihrter Lastschrifteinziige zu unterrichten.

1.5.2. Anspriche bei einer nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfihrung eines Lastschriftinkassoauf-
trags durch die Bank und bei verspatetem Eingang
des Lastschriftbetrags

(1) Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung eines Lastschriftinkassoauftrags durch die Bank
kann der Kunde verlangen, dass die Bank diesen unver-
zuglich, gegebenenfalls erneut, an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlers ibermittelt.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung
eines Lastschriftinkassoauftrags in Rechnung gestellt
oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Ist der Lastschriftbetrag lediglich verspatet bei der
Bank eingegangen, kann der Kunde von der Bank im
Rahmen des § 675y Absatz 4 BGB verlangen, dass sie
die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
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Kunden so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang ord-
nungsgemal ausgefiihrt worden.

1.5.3. Schadensersatz bei Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fuhrung eines Lastschriftinkassoauftrags kann der
Kunde von der Bank den Ersatz des hierdurch entste-
henden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen Ver-
braucher handelt, ist die Haftung der Bank fiir Schaden
der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag begrenzt. So-
weit es sich hierbei um Folgeschaden handelt, ist die
Haftung zuséatzlich auf héchstens 12.500 Euro je Zah-
lung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und
fiur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.

1.5.4. Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Kunden nach Nummer 1.5.2 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Inkassoauftrage sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Buchung mit einem fehlerhaft ausge-
fuhrten Inkassovorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber den
Vorgang entsprechend dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der
Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich.

1.6. Sonstige Sonderregelung mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

(1) Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten

§ 675d Absatz 1, Absatz 3 bis 5 (Informationspflichten)
und § 675f Absatz 5 Satz 2 (Auslagen und Entgelte fiir
die Erflllung von Nebenpflichten) des Burgerlichen Ge-
setzbuchs nicht.

(2) Die Mindestkiindigungsfrist von zwei Monaten in
Nummer 19 Absatz 1 Satz 3 der Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen gilt nicht fiir die Inkassovereinbarung mit
Kunden, die keine Verbraucher sind.

' Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D

1.7. Zurverfligungstellung von Kopien der
Lastschriftmandate

Auf Anforderung hat der Kunde der Bank innerhalb von
sieben Geschaftstagen Kopien der Einzugserméachti-
gung, des SEPA-Lastschriftmandats bzw. des SEPA-Fir-
menlastschriftmandats und gegebenenfalls weitere Infor-
mationen zu den eingereichten Lastschriften zur Verfi-
gung zu stellen.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1. Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislast-
schriftverfahrens

Das SEPA-Basislastschriftverfahren richtet sich nach
dem ,SEPA Core Direct Scheme Rulebook” des Euro-
pean Payments Council.

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann ein Zahler
Uber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungsemp-
fanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiet des ein-
heitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro
Payments Area“; SEPA)" bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-
lastschriften muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang
dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat
(siehe Nummer 2.4) erteilen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen
Zahlungsvorgang aus, indem er Uber die Bank dem Zah-
lungsdienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht
Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf
seinem Konto von seinem Zahlungsdienstleister die Er-
stattung des belasteten Lastschriftbetrags ohne Angabe
von Griinden verlangen. Dies flihrt zu einer Riickgéngig-
machung der Gutschrift auf dem Konto des Kunden als
Zahlungsempfanger.

2.2. Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde

» die ihm von der Bank erteilte IBAN — und bei grenz-
Uberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten
auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums? zu-
satzlich den BIC der Bank — als seine Kundenken-
nung sowie

2 Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D
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» die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenz-
Uberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten au-
Rerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums?® zuséatz-
lich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers —
als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften
ausschlieBlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kun-
denkennungen durchzufiihren.

2.3. Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten
auch Uber das Nachrichtenubermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

2.4. SEPA-Lastschriftmandat

2.4.1. Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA-Direct-Debit-Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Basislast-
schriften vom Zahler ein SEPA-Lastschriftmandat einho-
len. In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgen-
den Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

» Ermachtigung des Kunden durch den Zahler, Zahlun-
gen vom Konto des Zahlers mittels SEPA-Basislast-
schrift einzuziehen, und

» Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister,
die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezoge-
nen SEPA-Basislastschriften einzulésen

Der Kunde muss hierzu den als Anlage B.1 beigefligten
Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtsspra-
che der in Anlage D genannten Staaten und Gebiete ge-
malk den Vorgaben des European Payments Council
(www.europeanpaymentscouncil.eu) verwenden.

Zusatzlich mussen folgende Angaben im Mandat enthal-
ten sein:

» Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubiger-
Identifikationsnummer (Diese wird fir in Deutschland
ansassige Kunden von der Deutschen Bundesbank ver-
geben, siehe http://glaeubiger- id.bundesbank.de.)

» Angabe, ob das Mandat fur wiederkehrende Zahlun-
gen oder eine einmalige Zahlung gegeben wird

» Name des Zahlers oder Bezeichnung gemafn An-
lage C Nummer 2

» Kundenkennung des Zahlers (siche Nummer 2.2)
» Zeichnung durch den Zahler sowie

» Datum der Zeichnung durch den Zahler

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

» bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-Identifika-
tionsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

» ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

» kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem
Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Last-
schriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.4.2. Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschrift-
mandat

(1) Der Kunde kann eine vor dem 1. Februar 2014 erteilte
Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat nutzen.
Dazu missen die folgenden Voraussetzungen vorliegen:

» Der Zahler hat dem Kunden als Zahlungsempfénger
eine schriftliche Einzugsermachtigung erteilt, mit der
er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen
von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

» Der Zahler und dessen Zahlungsdienstleister haben
vereinbart, dass

— der Zahler mit der Einzugsermachtigung zugleich
seinen Zahlungsdienstleister anweist, die vom
Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen, und

— diese Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschrift-
mandat genutzt werden kann.

(2) Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisie-
rungsdaten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers
» Bezeichnung des Zahlers

» Kundenkennung nach Nummer 2.2 oder Kontonum-
mer und Bankleitzahl des Zahlers

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugs-
ermachtigung zuséatzliche Angaben enthalten.

(3) Vor dem ersten SEPA-Basislastschrifteinzug hat der
Kunde den Zahler Gber den Wechsel vom Einzug per Ein-
zugsermachtigungslastschrift auf den Einzug per SEPA-Ba-
sislastschrift unter Angabe von Glaubiger-ldentifikations-
nummer und Mandatsreferenz in Textform zu unterrichten.

3Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D
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Auf Nachfrage der Bank hat der Kunde die Unterrichtung
des Zahlers nach Satz 1 in geeigneter Weise nachzu-
weisen.

(4) Die erste SEPA-Basislastschrift, die nach dem Wech-
sel von der Einzugsermachtigungslastschrift erfolgt, wird
als Erstlastschrift gekennzeichnet. Im Datensatz der ein-
gereichten Lastschriften ist als Datum der Unterschrift
des Zahlers das Datum der Unterrichtung des Zahlers
nach Absatz 3 anzugeben.

2.4.3. Aufbewahrungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-
Lastschriftmandat — einschlieRlich Anderungen — in der
gesetzlich vorgegebenen Form aufzubewahren.

Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen
Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom
Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift,
aufzubewahren.

2.4.4. Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats durch
einen Zahler

Widerruft ein Zahler gegeniiber dem Kunden ein SEPA-
Lastschriftmandat, darf der Kunde keine weiteren SEPA-
Basislastschriften mehr auf Grundlage dieses SEPA-
Lastschriftmandats einziehen.

Erhalt der Kunde eine SEPA-Basislastschrift mit dem
Riickgabegrund ,no mandate/unauthorised transaction®
zurlck, teilt der Zahlungsdienstleister des Zahlers damit
dem Kunden mit, dass der Zahler das dem Kunden erteilte
SEPA-Lastschriftmandat widerrufen hat. Der Kunde darf
dann keine weiteren SEPA-Basislastschriften mehr auf
Grundlage dieses SEPA-Lastschriftmandats einziehen.

2.5. Ankundigung des SEPA-Basislastschrift-Einzugs
Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage
vor der Falligkeit der SEPA-Basislastschriftzahlung den
SEPA-Basislastschrifteinzug anzukiindigen (zum Beispiel
durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kdnnen
auch eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden
Lastschriften mit gleichen Lastschriftbetragen gentigen
eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten
Lastschrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

2.6. Einreichung der SEPA-Basislastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Lastschriftmandat ver-
bleibt beim Kunden als Zahlungsempfanger. Dieser
Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzli-
che Angaben in den Datensatz zur Einziehung von
SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag
und der Falligkeitstag der Lastschriftzahlung werden
vom Kunden angegeben. Wird die SEPA-Basislastschrift
auf ein Konto des Zahlers aufierhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums* gezogen, ist im Datensatz zuséatzlich
die Anschrift des Zahlers anzugeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift unter Beach-
tung der vereinbarten Einreichungsfristen an die Bank.
Die Lastschrift ist gemaf Anlage C zu kennzeichnen.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelle) ist be-
rechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu be-
arbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Fal-
ligkeitstag auf keinen TARGET2-Geschéftstag®, ist die
Bank berechtigt, den folgenden TARGET2-Geschéaftstag
als Falligkeitstag im Lastschriftdatensatz anzugeben.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Lastschriftmandat
in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet vom Fal-
ligkeitstermin der zuletzt vorgelegten SEPA-Basislast-
schrift) keine SEPA-Basislastschrift ein, hat er Last-
schrifteinzlige auf Basis dieses Mandats zu unterlassen
und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Lastschriftmandat
einzuholen, wenn er zukinftig SEPA-Basislastschriften
von dem Zahler einziehen méchte. Die Bank ist nicht
verpflichtet, die Einhaltung der Manahmen in Satz 1 zu
prifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgemaf
eingereichte SEPA-Basislastschrift so an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlers Gbermitteln, dass die Verrech-
nung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen Fallig-
keitstag ermoglicht wird.

2.7. Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs und Rick-
lastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von
ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

4 Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D5 TARGET2 steht fiir Trans-European Automated Real-
time Gross Settlement Express Transfer System. TARGET?2 ist taglich auRer samstags, sonntags, an Neujahr, am Karfreitag und Ostermontag, am 1. Mai

sowie am 25. und 26. Dezember gedffnet.
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(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers
nicht eingeldsten oder wegen des Erstattungsverlangens
des Zahlers zuriickgegebenen Lastschrift macht die Bank
die Vorbehaltsgutschrift bzw. Gutschrift riickgangig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

3. SEPA-Firmenlastschrift

3.1. Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlast-
schriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren richtet sich nach
dem SEPA Business to Business Direct Debit Scheme
Rulebook des European Payments Council. Das SEPA-
Firmenlastschriftverfahren kann nur von Zahlern genutzt
werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann ein Zah-
ler Uber seinen Zahlungsdienstleister an den Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro
Payments Area, SEPA)® bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Fir-
menlastschrift

» missen der Zahlungsempfanger und dessen Zah-
lungsdienstleister das SEPA-Firmenlastschriftverfah-
ren nutzen,

» muss der Zahler vor dem Zahlungsvorgang dem Zah-
lungsempfanger das SEPA-Firmenlastschriftmandat
erteilen und

» muss der Zahler seinem Zahlungsdienstleister die Er-

teilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats bestatigen.

Der Kunde als Zahlungsempfanger I0st den jeweiligen
Zahlungsvorgang aus, indem er Uber die Bank dem Zah-
lungsdienstleister des Zahlers die Lastschriften vorlegt.

Der Zahler kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Firmenlastschrift von seinem Zahlungs-
dienstleister keine Erstattung des seinem Konto belaste-
ten Lastschriftbetrags verlangen.

3.2. Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde

6 Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D

» die ihm von der Bank erteilte IBAN — und bei grenz-
Uberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten au-
Rerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums” zuséatz-
lich den BIC — als seine Kundenkennung sowie

» die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN — und bei grenz-
Uberschreitenden Lastschrifteinziigen in Staaten au-
Rerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums® zuséatz-
lich den BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlers —
als die Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Bank ist berechtigt, den Einzug der Lastschriften
ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kun-
denkennungen durchzufiihren.

3.3. Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Lastschriftda-
ten auch uber das Nachrichtenibermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in
der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

3.4. SEPA-Firmenlastschriftmandat

3.4.1. Erteilung des SEPA-Firmenlastschriftmandats
(SEPA-Business-to-Business-Direct-Debit-Mandate)

Der Kunde muss vor Einreichung von SEPA-Firmenlast-
schriften vom Zahler ein SEPA-Firmenlastschriftmandat

einholen. In dem SEPA-Firmenlastschriftmandat miissen
die folgenden Erklarungen des Zahlers enthalten sein:

» Erméachtigung des Kunden, Zahlungen vom Konto des
Zahlers mittels SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen,
und

» Weisung des Zahlers an seinen Zahlungsdienstleister,
die vom Kunden auf das Konto des Zahlers gezoge-
nen SEPA-Firmenlastschriften einzulésen

Der Kunde muss hierzu den als Anlage B.2 beigefiigten
Text oder einen inhaltsgleichen Text in einer Amtsspra-
che der in Anlage D genannten Staaten und Gebiete ge-
maf den Vorgaben des European Payments Council
(siehe: www.europeanpaymentscouncil.eu) verwenden.

Zuséatzlich missen folgende Angaben im Mandat enthal-
ten sein:

" Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D
8 Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D
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» Name des Kunden, seine Adresse und seine Glaubi-
ger-ldentifikationsnummer (Diese wird fiir in Deutsch-
land anséassige Kunden von der Deutschen Bundes-
bank vergeben, siehe http://glaeubiger-id.bundes-
bank.de.)

» Angabe, ob das Mandat fir wiederkehrende Zahlun-
gen oder eine einmalige Zahlung gegeben wird

» Name des Zahlers

» Kundenkennung des Zahlers (sieche Nummer 3.2)
» Zeichnung durch den Zahler sowie
»

Datum der Zeichnung durch den Zahler

Die vom Kunden individuell vergebene Mandatsreferenz

» bezeichnet in Verbindung mit der Glaubiger-ldentifika-
tionsnummer das jeweilige Mandat eindeutig,

» ist bis zu 35 alphanumerische Stellen lang und

» kann bereits im Mandat enthalten sein oder muss dem
Zahler nachtraglich bekannt gegeben werden.

Uber die genannten Daten hinaus kann das SEPA-Fir-
menlastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

3.4.2. Aufbewahrungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das vom Zahler erteilte SEPA-
Firmenlastschriftmandat — einschlieRlich Anderungen —
in der gesetzlich vorgegebenen Form aufzubewahren.
Nach Erléschen des Mandats ist dieses noch fiir einen
Zeitraum von mindestens 14 Monaten, gerechnet vom
Einreichungsdatum der letzten eingezogenen Lastschrift,
aufzubewahren.

3.5. Ankundigung des SEPA-Firmenlastschriftein-
zZugs

Der Kunde hat dem Zahler spatestens 14 Kalendertage
vor der Falligkeit der SEPA-Firmenlastschriftzahlung den

SEPA-Firmenlastschrifteinzug anzukiindigen (zum Beispiel
durch Rechnungsstellung); Kunde und Zahler kdnnen auch

eine andere Frist vereinbaren. Bei wiederkehrenden Last-
schriften mit gleichen Lastschriftbetragen gentigen eine
einmalige Unterrichtung des Zahlers vor dem ersten Last-
schrifteinzug und die Angabe der Falligkeitstermine.

3.6. Einreichung der SEPA-Firmenlastschrift

(1) Das vom Zahler erteilte SEPA-Firmenlastschriftman-
dat verbleibt beim Kunden. Dieser Gbernimmt die Autori-
sierungsdaten und etwaige zuséatzliche Angaben in den

Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmenlastschrif-
ten. Der jeweilige Lastschriftbetrag und der Falligkeitstag
der Lastschriftzahlung werden vom Kunden angegeben.
Wird die SEPA-Firmenlastschrift auf ein Konto des Zah-
lers auBRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums® ge-
zogen, ist im Datensatz zusatzlich die Anschrift des Zah-
lers anzugeben.

(2) Der Kunde Ubermittelt elektronisch den Datensatz
zur Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Beach-
tung der vereinbarten Einreichungsfristen an die Bank.
Die Lastschrift ist gemafR Anlage C zu kennzeichnen.
Der Zahlungsdienstleister des Zahlers (Zahlstelle) ist be-
rechtigt, die Lastschrift nach der Kennzeichnung zu be-
arbeiten.

(3) Fallt der im Datensatz vom Kunden angegebene Fal-
ligkeitstag auf keinen TARGET2-Geschéftstag'?, ist die
Bank berechtigt, den folgenden TARGET2-Geschéaftstag
als Falligkeitstag im Lastschriftdatensatz anzugeben.

(4) Reicht der Kunde zu einem SEPA-Firmenlastschrift-
mandat in einem Zeitraum von 36 Monaten (gerechnet
vom Falligkeitstermin der zuletzt vorgelegten SEPA-Fir-
menlastschrift) keine SEPA-Firmenlastschrift ein, hat er
Lastschrifteinziige auf Basis dieses Mandats zu unter-
lassen und ist verpflichtet, ein neues SEPA-Firmenlast-
schriftmandat einzuholen, wenn er zukiinftig SEPA-Fir-
menlastschriften von dem Zahler einziehen mdchte. Die
Bank ist nicht verpflichtet, die Einhaltung der Maf3nah-
men in Satz 1 zu prifen.

(5) Die Bank wird die rechtzeitig und ordnungsgeman
eingereichte SEPA-Firmenlastschrift so an den Zah-
lungsdienstleister des Zahlers Ubermitteln, dass die Ver-
rechnung an dem im Lastschriftdatensatz enthaltenen
Falligkeitstag ermdglicht wird.

3.7. Ausfuihrung des Zahlungsvorgangs und Ruck-
lastschriften

(1) Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von
ihm dem Konto des Zahlers aufgrund der SEPA-Firmen-
lastschrift belasteten Lastschriftbetrag der Bank zu.

(2) Bei einer von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers
nicht eingeldsten Lastschrift macht die Bank die Vorbe-
haltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig
davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss
erteilt wurde.

9 Liste der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdrenden Staaten und Gebiete siehe Anlage D

10 Siehe FuRnote 5
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Anlage A

Einreichungsfristen

SEPA-Basislastschrift SEPA-Firmenlastschrift

» frihestens 14 Kalendertage vor Lastschriftfalligkeit » wird durch die ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt

» bei Erst- und Einmallastschrift spatestens 6 Geschaftstage bis Branch nicht angeboten

15 Uhr vor Lastschriftfalligkeit

» bei Folgelastschrift spatestens 3 Geschaftstage bis 15 Uhr vor
Lastschriftfalligkeit

» bei Lastschrift mit Kennzeichen COR1 spéatestens 2 Ge-
schaftstage bis 15 Uhr vor Lastschriftfalligkeit

Die Geschéftstage sind im Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmt.

Anlage B.1*

Text fur das SEPA-Lastschriftmandat an den Zahlungsempfanger

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige/wir ermachtigen [Name des Zahlungsempfangers], Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich meinen/weisen wir unseren Zahlungsdienstleister an, die von [Name des Zahlungsempfangers] auf
mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann/wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.

Zahlungsdienstleister des Zahlers (Name und BIC)"

Ort, Datum, Unterschrift/en des/der Zahler/s

* Gemal Nummer 2.4.1 der ,,Bedingungen fiir den Lastschrifteinzug® ist der Text des SEPA-Lastschriftmandats verbindlich.

! Die Angabe kann bei Zahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) entfallen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Anlage B.2**

Text fir das SEPA-Firmenlastschriftmandat an den Zahlungsempfanger

SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

Ich ermachtige/wir ermachtigen [Name des Zahlungsempfangers], Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich meinen/weisen wir unseren Zahlungsdienstleister an, die von [Name des Zahlungsempfangers] auf
mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind.
Ich bin/wir sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlésung eine Erstattung des belasteten Betrags zu verlangen. Ich bin/wir
sind berechtigt, meinen/unseren Zahlungsdienstleister bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzulésen.

Zahlungsdienstleister des Zahlers (Name und BIC)'2

Ort, Datum, Unterschrift/en des/der Zahler/s

** Gemal Nummer 3.4.1 der ,Bedingungen fir den Lastschrifteinzug” ist der Text des SEPA-Lastschrift-Mandats verbindlich.

12 Die Angabe kann bei Zahlungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) entfallen.

Anlage C

1. Kennzeichnung der jeweiligen Lastschriftverfahren im Datensatz

Verfahren Kennzeichnung des Datensatzes

SEPA-Basislastschrift ,CORE"
im Element ,Code” der Elementgruppe ,Local Instrument®

SEPA-Firmenlastschrift ,B2B*
im Element ,Code” der Elementgruppe ,Local Instrument®

2. Name des Zahlers gemall Nummer 2.4.1 Absatz 3 dritter Spiegelstrich

Sofern ein Lastschriftmandat fur eine SEPA-Basislastschrift (,Local Instrument® enthalt ,CORE") am POS (Point of
Sale/Kartenterminal) aus Bankkartendaten generiert wird und soweit der Name des Zahlers nicht verfligbar ist, kdnnen
zur ldentifizierung des Zahlers anstelle des Namens auch Daten der Karte wie folgt angegeben werden: Konstante
/CDGM (Card Data Generated Mandate), gefolgt von /Kartennummer, /Kartenfolgenummer und /Verfalldatum der Karte
(vierstellig im Format JUJMM). Soweit die Kartennummer nicht verfligbar ist, ist die PAN zu verwenden. Um eine gleiche
Feldlange Kartennummer/PAN zu bewirken, ist die Kartennummer linksbiindig mit Nullen auf 19 Stellen aufzufillen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Anlage D
Liste der zu SEPA gehoérigen Staaten und Gebiete

Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Européischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern

Weitere Staaten

Island, Liechtenstein, Norwegen

Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, St. Pierre und Miquelon, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes
Koénigreich von GroRbritannien und Nordirland

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen



Bethmann Bank
ABN AMRO

Bedingungen fur Zahlungen mittels Last-
schrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-
lastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen:

1. Allgemein

1.1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausge-
I6ster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kun-
den, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrags
vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

1.2. Entgelte und deren Anderungen

1.2.1. Entgelte flr Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis der ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (,Bank®).

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Weg an-
geboten werden. Die von der Bank angebotenen Ande-
rungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese an-
nimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Ent-
gelts, das auf eine ber die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Kunden nur ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdienste-
rahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12
Absatz 5 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2.2. Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher
sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von
Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei
den Regelungen in Nummer 12 Absatz 2 bis 6 AGB

Banken.

"International Bank Account Number (internationale Bankkontonummer).
2 Mitgliedstaaten siehe Anhang.
3 Bank Identifier Code (Bank-ldentifizierungscode

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

2. SEPA-Basislastschrift
2.1. Allgemein

2.1.1. Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislast-
schriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an den Zahlungsempfénger Zahlungen in
Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zah-
lungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA)
bewirken. Zur SEPA gehdren die im Anhang genannten
Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-
lastschriften missen

» der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienst-
leister das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

» der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungs-
empfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I0st den jeweiligen Zahlungs-
vorgang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister
der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung auf-
grund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung
auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des be-
lasteten Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2. Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte
IBAN' und bei grenziliberschreitenden Zahlungen (inner-
halb des Européischen Wirtschaftsraums? bis 31. Januar
2016) zusatzlich den BIC® der Bank als seine Kunden-
kennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu ver-
wenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung auf-
grund der SEPA-Basislastschrift ausschlief3lich auf
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Grundlage der ihr ubermittelten Kundenkennung auszufiih-
ren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flhren
die Zahlung an den Zahlungsempfénger anhand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempféanger als dessen
Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiber-
schreitenden Zahlungen zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3. Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kdnnen die Lastschriftdaten
Uber das Nachrichteniibermittiungssystem der Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA
von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
an die Bank weitergeleitet werden.

2.2. SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1. Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA-Direct-Debit-Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-
Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner
Bank die Einlésung von SEPA-Basislastschriften des
Zahlungsempfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in
der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu ertei-
len. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche
Zustimmung enthalten, dass die im Lastschrifteinzug be-
teiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischenge-
schaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abrufen, verarbeiten, (bermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden
Erklarungen des Kunden enthalten sein:

» Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen
vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift
einzuziehen, und

» Weisungen an die Bank, die vom Zahlungsempfanger
auf sein Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften
einzuldsen

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisie-
rungsdaten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers
» eine Glaubiger-ldentifikationsnummer

» Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende
Zahlung

» Namen des Kunden (sofern verfligbar)
» Bezeichnung der Bank des Kunden und

» seine Kundenkennung (siche Nummer 2.1.2)

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Last-
schriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.2. Einzugserméchtigung als SEPA-Lastschrift-
mandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugser-
machtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger er-
machtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom
Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen Lastschrif-
ten einzulésen. Mit der Einzugsermachtigung autorisiert
der Kunde gegeniber seiner Bank die Einlésung von
Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugser-
machtigung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Die Satze 1
bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem Inkrafttreten
dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungs-
daten enthalten:

» Bezeichnung des Zahlungsempfangers
» Namen des Kunden

» Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonum-
mer und Bankleitzahl des Kunden

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugs-
erméchtigung zuséatzliche Angaben enthalten.

2.2.3. Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch
Erklarung gegenuber dem Zahlungsempfanger oder sei-
ner Bank — moglichst schriftlich — mit der Folge widerru-
fen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht
mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegeniiber der
Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Wider-
rufs folgenden Geschéaftstag geman Preis- und Leis-
tungsverzeichnis wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch
gegenuber dem Zahlungsempfanger erklart werden, da-
mit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4. Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-
Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen
oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis
spatestens zum Ende des Geschéftstags gemal Preis-
und Leistungsverzeichnis vor dem im Datensatz der Last-
schrift angegebenen Faélligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte maglichst schriftlich und mdglichst gegenuber
der kontoflihrenden Stelle der Bank erfolgen. Zuséatzlich
sollte diese auch gegenuber dem Zahlungsempféanger er-
klart werden.
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2.3. Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage
des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungs-
empféanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat
verbleibt beim Zahlungsempfénger. Dieser Gbernimmt
die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-
Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger ubermittelt elektronisch den
Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basislastschrift un-
ter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch
die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der
jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.2.1
Satz 2 und 4 bzw. Nummer 2.2.2 Satz 2). Fir den Zu-
gang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte
Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4. Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislast-
schrift

2.4.1. Belastung des Kontos des Kunden mit dem
Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungs-
empfangers werden am im Datensatz angegebenen Fal-
ligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfénger angegebe-
nen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.
Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis ausgewiesenen Geschéaftstag der Bank,
erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spates-
tens am zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vornahme
ruckgangig gemacht (sieche Nummer 2.4.2), wenn

» der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
gemal Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

» der Kunde Uber kein flr die Einldsung der Lastschrift
ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder iber
keinen ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende Konto-
deckung); Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

» die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des
Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der
Bank zuzuordnen ist

oder

4Bankarbeitstage sind alle Werktage auer Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

» die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da
im Lastschriftdatensatz

— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder
fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

— eine Mandatsreferenz fehlt,
— ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
— kein Félligkeitstag angegeben ist.

(3) Darlber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht
oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (sieche Nummer
2.4.2), wenn dieser SEPA-Basislastschrift eine geson-
derte Weisung des Kunden nach Nummer 2.2.4 entge-
gensteht.

2.4.2. Einlésung von SEPA-Basislastschriften

SEPA-Basislastschriften sind eingeldst, wenn die Belas-
tungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spates-
tens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rickgangig gemacht wird.

2.4.3. Unterrichtung tiber die Nichtausfihrung oder
Rickgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder
die Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basislast-
schrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden
unverzuglich, spatestens bis zu der gemal Nummer
2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg gesche-
hen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde
sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kdnnen.

Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer auto-
risierten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Konto-
deckung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2 zweiter Spiegel-
strich) berechnet die Bank das im Preis- und Leistungs-
verzeichnis ausgewiesene Entgelt.

2.4.4. Ausfuhrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von
ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift des Zahlungsempfangers belastete Last-
schriftbetrag spatestens innerhalb der im Preis- und
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Leistungsverzeichnis angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschrift-
datensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag
nicht auf einen Geschaftstag gemaf Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Bank, so beginnt die Ausfiihrungs-
frist am darauffolgenden Geschéftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die Ausfiih-
rung der Zahlung auf dem fur Kontoinformationen ver-
einbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5. Erstattungsanspruch des Kunden bei einer auto-
risierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung auf-
grund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von
acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung
auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griin-
den die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags ver-
langen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriche
des Zahlungsempféngers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberuhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausge-
schlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbe-
lastungsbuchung durch eine ausdriickliche Genehmi-
gung des Kunden unmittelbar gegentber der Bank auto-
risiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht er-
folgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zah-
lung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadenser-
satzanspriche des Kunden

2.6.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Fall einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat
die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschrift-
betrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemal Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank
angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist
oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhal-

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

ten hat. Hat die Bank einer zustéandigen Behdrde be-
rechtigte Grunde fiir den Verdacht, dass ein betrugeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zuglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugs-
verdacht nicht bestatigt.

2.6.2. Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter
oder verspéateter Ausfuhrung von autorisierten Zah-
lungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfih-
rung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des
Lastschriftbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung
nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Aus-
fuhrungsfrist in Nummer 2.4.4 Absatz 2 ein (Ver-
spatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des Zah-
lungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ord-
nungsgemal ausgefiihrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3. Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fuhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank ei-
nen Schaden, der nicht bereits von Nummer 2.6.1 und
2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.
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(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro be-
grenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht:

» flr nicht autorisierte Zahlungen
» bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank

» flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, und

» flir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden,
wenn der Kunde Verbraucher ist

2.6.4. Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher
sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.6.2 und
2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei ei-
ner nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihr-
ten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisier-
ten Zahlung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach

§ 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadenser-
satzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

» Fur das Verschulden der von der Bank zwischenge-
schalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-
len beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle.

» Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der
Hoéhe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der
von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Gel-
tendmachung von Folgeschaden handelt, ist der An-
spruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
sowie flr nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2 bis 2.6.4
ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

» Die Bank weist gegenliber dem Kunden nach, dass
der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

» Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kun-
denkennung des Zahlungsempféangers ausgefuhrt. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch ver-
langen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlan-
gen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags
nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht mdglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfugbaren Informationen mitzuteilen, da-
mit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fir die Tatig-
keiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 2.6.1 bis 2.6.4
und Einwendungen des Kunden gegen die Bank auf-
grund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder
aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Mo-
nate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon un-
terrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zah-
lung entsprechend dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.6.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend ma-
chen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung die-
ser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begrindenden Umstande

» auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden koénnen,

oder

» von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.
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Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete
Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Gua-
deloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nie-
derlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Zypern

Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen

Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Verei-
nigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Sonderbedingungen fur das Tagesgeld-
konto in EUR

Die ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) stellt Kunden unter den nachfolgenden Voraussetzungen ein Ta-
gesgeldkonto in EUR (,Konto®) zur Verfiigung.

1. Bedingungen fir die Kontofihrung

Das Guthaben auf dem Konto darf ohne eine gesonderte Abstimmung mit der Bank héchstens 5 Mio. Euro betragen.
Das Konto darf nicht zu Zwecken des Zahlungsverkehrs benutzt und muss auf Guthabenbasis gefiihrt werden, ausge-
nommen hiervon sind kurzfristige Uberziehungen, die im Zusammenhang mit Wertpapiergeschéften in der Vermégens-
verwaltung oder im Rahmen einer Anlageberatung erfolgen.

2. Zinsen

Eine etwaige Verzinsung kann die Bank mit dem Kunden individuell vereinbaren. Ein mit dem Kunden vereinbarter Zins-
satz kann von der Bank entsprechend den Geldmarktverhaltnissen jederzeit von der Bank angepasst werden. Die Ande-
rung eines Zinssatzes wird die Bank dem Kunden mitteilen. Zinsen werden auf der Basis des jeweiligen Tagessaldos
berechnet und dem Konto am Quartalsende gutgeschrieben.

3. Kindigung

Der Kunde und die Bank sind berechtigt, den Vertrag Uber das Konto jederzeit mit einer Frist von einer Woche zu kindi-
gen, fir die Kiindigung eines Kontos, das als Depotverrechnungskonto im Rahmen eines Vermdgensverwaltungs- oder
Anlageberatungsmandats genutzt wird, gelten die Kiindigungsfristen des jeweiligen Vermdgensverwaltungs- bzw. Bera-
tungsvertrags. Etwaige noch nicht vergiitete Zinsen werden dem Konto am Tag der Auflésung gutgeschrieben.

4. Erganzende Geltung der Geschéaftsbedingungen

Erganzend gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen und das allgemeine Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank, die in jeder Niederlassung der Bank erhaltlich sind oder schriftlich angefordert werden kénnen.

Bedingungen fur Bankdienstleistungen
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Sonderbedingungen flur das Tagesgeld-
konto Plus in EUR

Die ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank) stellt Kunden unter den nachfolgenden Voraussetzungen ein Ta-
gesgeldkonto Plus in EUR (,Konto®) zur Verfiigung.

1. Bedingungen fir die Kontofihrung

Das Guthaben auf dem Konto darf ohne eine gesonderte Abstimmung mit der Bank héchstens 5 Mio. Euro betragen.
Das Konto darf nicht zu Zwecken des Zahlungsverkehrs benutzt und muss auf Guthabenbasis gefuhrt werden. Es darf
nicht als Verrechnungskonto im Rahmen eines Vermégensverwaltungs- oder Anlageberatungsmandats verwendet
werden.

2. Zinsen

Eine etwaige Verzinsung kann die Bank mit dem Kunden individuell vereinbaren. Ein mit dem Kunden vereinbarter Zins-
satz kann von der Bank entsprechend den Geldmarktverhaltnissen jederzeit von der Bank angepasst werden. Die Ande-
rung eines Zinssatzes wird die Bank dem Kunden mitteilen. Zinsen werden auf der Basis des jeweiligen Tagessaldos
berechnet und dem Konto am Quartalsende gutgeschrieben.

3. Kiindigung

Der Kunde und die Bank sind berechtigt, den Vertrag Uiber das Konto jederzeit mit einer Frist von einer Woche zu kindi-
gen. Etwaige noch nicht vergutete Zinsen werden dem Konto am Tag der Auflésung gutgeschrieben.

4. Erganzende Geltung der Geschaftsbedingungen

Erganzend gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen und das allgemeine Preis- und Leistungsverzeichnis der
Bank, die in jeder Niederlassung der Bank erhaltlich sind oder schriftlich angefordert werden kénnen.

Bedingungen fur Bankdienstleistungen
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Sonderbedingungen fur Wertpapierge-

schafte

Diese Sonderbedingungen gelten fiur den Kauf oder Verkauf sowie fur
die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die
Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,,Wertpapiere*).

Geschafte in Wertpapieren

1. Formen des Wertpapiergeschéfts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschéfte

ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank“) und
Kunde schlieRen Wertpapiergeschafte in Form von Kom-
missionsgeschaften (2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschéfte

Flhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder
Verkauf von Wertpapieren als Kommissionarin aus,
schlieft sie fir Rechnung des Kunden mit einem ande-
ren Marktteilnehmer oder einer Zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfliihrungsgeschaft)
ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar
(Zwischenkommissionar), ein Ausfiihrungsgeschaft ab-
zuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an
einer Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen
die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des Borsen-
handels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das ein-
zelne Geschaft einen festen oder bestimmbaren Preis
(Festpreisgeschaft), so kommt ein Kaufvertrag zustande;
dementsprechend ibernimmt die Bank vom Kunden die
Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere
an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden
den vereinbarten Preis, bei verzinslichen Schuldverschrei-
bungen zuzlglich aufgelaufener Zinsen (Stlickzinsen).

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

2. Ausfliihrungsgrundsatze fir Wertpapierge-
schafte

Die Bank flhrt Wertpapiergeschéfte nach ihren jeweils
geltenden Ausflihrungsgrundsatzen aus. Die Ausfiih-
rungsgrundsatze sind Bestandteil der Sonderbedingun-
gen. Die Bank ist berechtigt, die Ausflihrungsgrundsatze
entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu an-
dern. Uber die Anderungen der Ausfilhrungsgrundsétze
wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

3. Verzicht des Kunden auf Herausgabe von
Vertriebsvergutungen, die als Zuwendungen
gelten

(1) Die Bank erhalt im Zusammenhang mit Wertpa-
piergeschéften, die sie mit Kunden Uber Investmen-
tanteile, Zertifikate und strukturierte Anleihen ab-
schlief3t, umsatzabhéngige Vertriebs-, Platzierungs-
oder Vertriebsfolgeprovisionen von Wertpapieremit-
tenten und Fondsgesellschaften (Vertriebsvergutun-
gen). Alternativ kdnnen derartige Vertriebsvergitun-
gen auch im Rahmen eines verbilligten Einkaufs der
genannten Anlageprodukte erfolgen. Vertriebsvergu-
tungen werden als einmalige, in der Regel umsatzab-
hangige Platzierungs- und wiederkehrende, be-
standsabhéangige (das heif3t vom Wert des im Depot
befindlichen Finanzinstruments zu einem bestimmten
Stichtag abhangige) Vertriebsfolgeprovisionen ge-
zahlt. Die H6he der genannten Vertriebsvergitungen
variiert je nach Produkttyp und Laufzeit sowie Um-
satz im konkreten Produkt stark. Fur Zertifikate und
strukturierte Anleihen erhélt die Bank in der Regel
eine einmalige Platzierungsprovision zwischen 0 %
und maximal 4 % (bei Neuemissionen) sowie eine
Vertriebsfolgeprovision zwischen 0 % und maximal
1 % p. a. Fir Investmentfonds erhélt die Bank von
den Fondsgesellschaften Platzierungsprovisionen
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zwischen 0 % und 6 % sowie Vertriebsfolgeprovisio-
nen zwischen 0 % und maximal 1,4 % p. a. Einzelhei-
ten zu den Vertriebsvergitungen teilt die Bank dem
Kunden vor dem Abschluss eines Wertpapierge-
schéfts mit.

(2) Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass
die Bank die an sie geleisteten Vertriebsvergiitungen
ganz oder teilweise behélt, vorausgesetzt, dass die
Bank die Vertriebsvergltungen nach den Vorschrif-
ten des Wertpapierhandelsgesetzes (insbesondere

§ 70 WpHG) annehmen darf. Insoweit treffen der
Kunde und die Bank die von der gesetzlichen Rege-
lung des Rechts der Geschaftsbesorgung (88 667,
675 BGB, § 384 HGB) abweichende Vereinbarung,
dass ein Anspruch des Kunden gegen die Bank auf
Herausgabe der Vertriebsvergiitungen nicht entsteht.
Ohne diese Vereinbarung misste die Bank die Zu-
wendungen an den Kunden herausgeben, die sie im
Zusammenhang mit der Durchfihrung der jeweiligen
Wertpapiergeschéfte erhalt. Der Verzicht gilt nicht fur
monetare Zuwendungen (einschlieBlich Vertriebsver-
gutungen), die die Bank in Zusammenhang mit Wert-
papiergeschéaften im Rahmen einer Finanzportfo-
lioverwaltung erhélt. Er gilt ferner nicht, soweit die
Bank und der Kunde vereinbart haben, dass die Bank
keine Vertriebsvergitungen annehmen und behalten
darf.

Besondere Regelungen fir das
Kommissionsgeschaft

4. Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/
Geschéftsbedingungen

Die Ausfiihrungsgeschéafte unterliegen den fiir den Wertpa-
pierhandel am Ausfiihrungsplatz geltenden Rechtsvor-
schriften und Geschaftsbedingungen (Usancen); daneben
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Ver-
tragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfilhrung des Auftrags wird die Bank den Kun-
den unverzuglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kun-
den im elektronischen Handel an einer Bérse gegen die
Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar ausge-
fuhrt, bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfuhrungsgeschéfts/Entgelt/
Aufwendungen

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Die Bank rechnet gegenuber dem Kunden den Preis des
Ausflhrungsgeschafts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in
Rechnung zu stellen. Ein méglicher Anspruch der Bank auf
Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzli-
chen Vorschriften.

5. Erfordernis eines ausreichenden Kontogutha-
bens/Depotbestands

Die Bank ist zur Ausflihrung von Auftragen oder zur Aus-
tibung von Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das
Guthaben des Kunden, ein fiir Wertpapiergeschéafte nutz-
barer Kredit oder der Depotbestand des Kunden zur Aus-
fuhrung ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag ganz oder
teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

6. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftra-
gen Preisgrenzen fir das Ausfiihrungsgeschaft vorge-
ben (preislich limitierte Auftrage).

7. Gultigkeitsdauer von unbefristeten Kunden-
auftragen

(1) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den
Ausfihrungsgrundsatzen (Nummer 2) nur fir einen Han-
delstag; ist der Auftrag fur eine gleichtagige Ausfiihrung
nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine Berlcksich-
tigung im Rahmen des ordnungsgemalien Arbeitsab-
laufs moglich ist, so wird er fur den nachsten Handelstag
vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefihrt, so wird
die Bank den Kunden hieriiber unverziglich benachrich-
tigen.

(2) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Han-
delstag des laufenden Monats giiltig (Monats-Ultimo).
Ein am letzten Handelstag eines Monats eingehender
Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag ausgefiihrt
wird, entsprechend den Ausflihrungsgrundsatzen (Num-
mer 2) fir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank
wird den Kunden Uber die Glltigkeitsdauer seines Auf-
trags unverziglich unterrichten.

8. Gultigkeitsdauer von Auftrdgen zum Kauf
oder Verkauf von Bezugsrechten
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Preislich unlimitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf
von Bezugsrechten sind fir die Dauer des Bezugs-
rechtshandels glltig. Preislich limitierte Auftréage zum
Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erléschen mit Ab-
lauf des vorletzten Tags des Bezugsrechtshandels. Die
Gultigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf
auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich nach den
mafgeblichen auslandischen Usancen. Fir die Behand-
lung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des Be-
zugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden ge-
héren, gilt Nummer 15 Absatz 1.

9. Erléschen laufender Auftrage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschittungen,
Einrdumung von Bezugsrechten, Kapitalerh6hung
aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Aktien an inlandischen Ausfiihrungsplatzen erléschen
bei Dividendenzahlung, sonstigen Ausschuttungen, der
Einrdumung von Bezugsrechten oder einer Kapitalerho-
hung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handels-
tags, an dem die Aktien letztmalig einschlief3lich der vor-
genannten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweili-
gen Regelungen des Ausflihrungsplatzes ein Erléschen
vorsehen. Bei Veranderung der Einzahlungsquote teil-
eingezahlter Aktien oder des Nennwerts von Aktien und
im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich limitierte
Auftrage mit Ablauf des Handelstags vor dem Tag, an
dem die Aktien mit erhéhter Einzahlungsquote bzw. mit
dem veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert wer-
den.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die
Preisfeststellung wegen besonderer Umstande im Be-
reich des Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erl6-
schen samtliche an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiih-
renden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpa-
piere, sofern die Bedingungen des Ausflihrungsplatzes
dies vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandi-

schen Ausfuhrungsplétzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandi-
schen Ausfuhrungsplatzen gelten insoweit die Usancen
der auslandischen Ausflhrungsplatze.

(4) Benachrichtigung

Uber das Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank
den Kunden unverziglich benachrichtigen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

10. Haftung der Bank bei Kommissionsgeschaf-
ten

Die Bank haftet fur die ordnungsgemafie Erflllung des
Ausfiihrungsgeschafts durch ihren Vertragspartner oder
den Vertragspartner des Zwischenkommissionars. Bis
zum Abschluss eines Ausfiihrungsgeschafts haftet die
Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommissio-
nars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterwei-
sung.

Erfallung der Wertpapiergeschafte

11. Erfullung im Inland als Regelfall

Die Bank erflillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit
nicht die nachfolgenden Bedingungen oder eine anderwei-
tige Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

12. Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank dem Kun-
den, sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung
bei der deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum an diesem
Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift— (GS-
Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammel-
verwahrung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleinei-
gentum an Wertpapieren verschafft. Diese Wertpapiere
verwahrt die Bank fir den Kunden gesondert von ihren
eigenen Bestanden und von denen Dritter (Streifband-
verwahrung).

13. Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

» sie als Kommissionarin Kaufauftrage in- oder auslan-
discher Wertpapiere im Ausland ausfiihrt oder

» sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschafts
auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland we-
der borslich noch auRerborslich gehandelt werden,
oder

» sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen
Wertpapieren ausflihrt oder dem Kunden auslandi-
sche Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschafts
verkauft, die zwar im Inland bdorslich oder aul3erbors-
lich gehandelt, Ublicherweise aber im Ausland ange-
schafft werden.
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(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpa-
piere im Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie ei-
nen anderen in- oder auslandischen Verwahrer (zum
Beispiel Clearstream Banking AG) beauftragen oder
eine eigene auslandische Geschaftsstelle damit be-
trauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts
und den fur den oder die auslandischen Verwahrer gel-
tenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemafem Ermessen unter
Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder
Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstellung ver-
schaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch fiir
den Kunden halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gut-
schrift in Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter An-
gabe des auslandischen Staats, in dem sich die Wertpa-
piere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kun-
den aus der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von
ihr im Ausland unterhaltenen Deckungsbestand zu erfil-
len. Der Deckungsbestand besteht aus den im Lagerland
fiir die Kunden und fir die Bank verwahrten Wertpapie-
ren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gut-
schrift erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirt-
schaftlichen und rechtlichen Nachteile und Schaden, die
den Deckungsbestand als Folge von hoherer Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch sons-
tige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im
Ausland oder im Zusammenhang mit Verfligungen von
hoher Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am
Deckungsbestand zu tragen, so ist die Bank nicht ver-
pflichtet, dem Kunden den Kaufpreis zurlickzuerstatten.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Die Dienstleistungen im Rahmen
der Verwahrung

14. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jéhrlich einen Depot-
auszug.

15. Einldsung von Wertpapieren/Bogenerneue-
rung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank
fur die Einldsung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertrags-
scheinen sowie von riickzahlbaren Wertpapieren bei de-
ren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragsscheinen sowie von falligen Wertpapieren je-
der Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass
die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn
die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die Bank
besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinbo-
gen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten
Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kindigung von Schuldverschrei-
bungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen iber-
wacht die Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge
Auslosung und Kiindigung anhand der Veréffentlichungen
in den Wertpapier-Mitteilungen. Bei einer Auslosung von
im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuldverschreibun-
gen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Num-
mernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kun-
den fir die ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen
Wertpapiere entweder Urkundennummern fiir die Auslo-
sungszwecke zuordnen oder in einer internen Auslosung
die Aufteilung des auf den Deckungsbestand entfallenden
Betrags auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslo-
sung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle
vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewahrleistet ist.
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(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie
fallige Wertpapiere in auslandischer Wahrung oder
Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank den Einl6-
sungsbetrag auf dem Konto des Kunden in dieser Wah-
rung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Wahrung unterhalt. Andernfalls wird sie dem Kunden
hiertiber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht et-
was anderes vereinbart ist.

16. Behandlung von Bezugsrechten/Options-
scheinen/Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank
den Kunden benachrichtigen, wenn hierliber eine Be-
kanntmachung in den Wertpapier-Mitteilungen erschie-
nen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletzten
Tags des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie samtliche zum Depot-
bestand des Kunden gehoérenden inlandischen Bezugs-
rechte bestens verkaufen; auslandische Bezugsrechte
darf die Bank gemaf den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder
Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen
wird die Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung be-
nachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in den Wertpa-
pier-Mitteilungen hingewiesen worden ist.

17. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den Wertpapier-Mitteilungen Informationen
veroffentlicht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen,
oder werden der Bank solche Informationen vom Emit-
tenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwi-
schenverwahrer tibermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich
diese auf die Rechtsposition des Kunden erheblich aus-
wirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden
zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird
sie insbesondere Informationen liber

» gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
» freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

» Sanierungsverfahren

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unter-
bleiben, wenn die Information bei der Bank nicht recht-
zeitig eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergrei-
fenden MaRnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhalt-
nis zu den mdglichen Anspriichen des Kunden stehen.

18. Priufungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den
Wertpapier-Mitteilungen einmalig bei der Einlieferung
von Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldun-
gen (Opposition), Zahlungssperren und dergleichen be-
troffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur
Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch
nach Einlieferung.

19. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernich-
tung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden einer in den Wertpapier-Mitteilungen bekannt
gemachten Aufforderung zur Einreichung von Wertpa-
pierurkunden Folge leisten, wenn diese Einreichung of-
fensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch
keine Anlageentscheidung verbunden ist (zum Beispiel
nach der Fusion der Emittentin mit einer anderen Gesell-
schaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der Wertpapier-
urkunden). Der Kunde wird hieriiber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wertpapierur-
kunden ihre Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der
darin verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der
Vernichtung aus dem Depot des Kunden ausgebucht
werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden soweit
moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung ge-
stellt. Der Kunde wird Uber die Ausbuchung, die Mdglich-
keit der Auslieferung und die mégliche Vernichtung unter-
richtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die Bank die Ur-
kunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten nach
Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.



Bethmann Bank
ABN AMRO

20. Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet
die Bank fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der
Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hin-
zuzieht. Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt
wird, haftet die Bank auch fir die Erfillung der Pflichten
der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung des von ihr beauftragten
auslandischen Verwahrers oder Zwischenverwahrers.
Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream
Banking AG oder einen anderen inlandischen Zwischen-
verwahrer sowie einer Verwahrung durch eine eigene
auslandische Geschéftsstelle haftet die Bank flir deren
Verschulden.

21. Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft
oder verauert werden oder die ein Kunde von der Bank
im Inland oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen
regelmaRig einer auslandischen Rechtsordnung. Rechte
und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen sich
daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Of-
fenlegung des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
Bank wird entsprechende Auskiinfte an auslandische
Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird
den Kunden hieriber benachrichtigen.

(2) Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde
der Bank in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwah-
rung effektiv einliefert oder Depotguthaben von einem
anderen Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt der Kunde
die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-Gut-
schrift nach MaRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Grundsatze betreffend die Ausfuhrung von
Auftragen in Finanzinstrumenten

A. Allgemeines

ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) hat fur
die Entgegennahme und Weiterleitung sowie Ausfiihrung
von Kundenauftréagen in Finanzinstrumenten Grundsatze
zur Auftragsausfiihrung, nachfolgend als Best Execution
Policy (nachfolgend die ,Policy“) bezeichnet, aufgestellt,
um fiir Kunden (dieser Begriff umfasst nachfolgend Pri-
vatkunden und professionelle Kunden) kontinuierlich das
bestmdgliche Ergebnis zu erzielen.

Ausfiihrung bedeutet, dass die Bank entweder auf Basis
eines Kundenauftrags fur Rechnung des Kunden mit ei-
ner dritten Partei auf einem geeigneten Markt ein Ausfiih-
rungsgeschéaft beziglich eines Finanzinstruments (Fi-
nanzkommissionsgeschéaft) abschlielt oder die Bank und
der Kunde unmittelbar einen Kauf-/Verkaufsvertrag tiber
Finanzinstrumente (Festpreisgeschéaft) abschlielen. Fir
Festpreisgeschafte gelten nur die entsprechenden Aus-
fihrungen zu Festpreisgeschéaften in dieser Policy.

Die Einhaltung dieser Policy bei der Ausfiihrung jedes
einzelnen Kundenauftrags wird seitens der Bank sicher-
gestellt. Die Pflicht zur Erzielung des bestmdglichen Er-
gebnisses bedeutet jedoch nicht, dass bei jedem einzel-
nen Kundenauftrag tatsachlich das bestmdgliche Ergeb-
nis erzielt werden kann.

Die Policy wird von der Bank mindestens einmal jahrlich
oder unterjahrig, wenn notwendig ofter, unmittelbar bei
Auftreten wesentlicher Anderungen (iberpriift und nach
dem Ergebnis der Uberpriifung angepasst. Um eine we-
sentliche Anderung handelt es sich dann, wenn sie dazu
fiihrt, dass an den von den Ausflihrungsgrundsatzen
umfassten Ausflihrungsplatzen eine Ausfiihrung von
Auftragen nicht mehr gleichbleibend im bestmdglichen
Interesse des Kunden gewahrleistet ist. Uber Anderun-
gen bei der Auswahl von Ausfiihrungsplatzen wird die
Bank den Kunden informieren.

Unter Ausflihrungsplatz ist ein organisierter Markt, ein
multilaterales Handelssystem, ein organisiertes Handels-
system, ein systematischer Internalisierer, ein Market-
maker, ein sonstiger Liquiditatsgeber oder eine Einrich-
tung zu verstehen, die in einem Drittland eine vergleich-
bare Funktion ausiibt.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Die Bank hat organisatorische Vorkehrungen getroffen,
um Kunden auf Anfrage nachweisen zu kénnen, dass
die Ausfuhrung eines konkreten Kundenauftrags im Ein-
klang mit der Policy steht, insbesondere auch an wel-
cher Borse oder an welchem Ausfiihrungsplatz der Auf-
trag ausgefihrt worden ist.

Die Policy ist Bestandteil der Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschafte der Bank, die in diesen Bedingun-
gen fur Bankdienstleistungen enthalten sind.

1. Anwendungsbereich der Policy

Die Policy findet Anwendung auf die
» Entgegennahme und Weiterleitung sowie
» Ausfiihrung von Auftrdgen

von Privatkunden und professionellen Kunden im Sinne
des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) betreffend den
Handel in Finanzinstrumenten.

Auf Kunden, die als geeignete Gegenpartei im Sinne
des WpHG eingestuft wurden, findet die Policy keine
Anwendung.

Die Policy findet ferner keine Anwendung bei Devisen-
kassageschaften und bei Anteilen an Investmentfonds
(siehe unten).

2. Kriterien fur die Ermittlung der bestmdéglichen
Auftragsausfihrung im Kommissionsgeschaft

Kundenauftrage kénnen regelmafig tiber verschiedene
Ausfiihrungsplatze ausgefiihrt werden, zum Beispiel an
Borsen, Uber multilaterale oder organisierte Handelssys-
teme oder gegen Eigenhandel betreibende Unterneh-
men, im Inland oder im Ausland, im Prasenzhandel oder
im elektronischen Handel.

Soweit diese Ausflihrungsgrundsatze die Ausfiihrung
aulierhalb organisierter Markte und multilateraler oder
organisierter Handelssysteme zulassen, wird die Bank
vom Kunden die ausdriickliche vorherige Zustimmung
hierzu einholen.

Gemal Artikel 66 Absatz 3 lit. e) der Delegierten Verord-
nung 2017/565 und § 82 Absatz 2 WpHG hat die Bank
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insbesondere die folgenden Maf3stébe bei der Festle-
gung der Auftragsausflihrung sowie des Ausfiihrungs-
platzes zu bericksichtigen:

» den Preis des Finanzinstruments am jeweiligen Han-
delsplatz

» die mit der Auftragsausfihrung unmittelbar verbunde-
nen Kosten

» die Geschwindigkeit der Ausfiihrung, das heif3t die
Zeitspanne zwischen dem Vorliegen des Auftrags am

entsprechenden Handelsplatz und der Auftragszuteilung

» die Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung, das heif3t
der Liquiditat am jeweiligen Ausfliihrungsplatz, unab-
hangig davon, ob es sich um naturliche Liquiditat han-

delt oder ob ein Dritter diese Liquiditat auf Anfrage stellt

» die Wahrscheinlichkeit und Geschwindigkeit der Ab-
wicklung des Auftrags, das heil}t die Risiken prob-
lembehafteter Abwicklung, wie das Bestehen operati-
oneller Risiken der Belieferung

» den Umfang des Auftrags, das heif3t die OrdergroRe
im Vergleich zum marktiblichen Geschaftsumfang

» die Art des Auftrags, das heillt verschiedene Orderar-
ten, die an den jeweiligen Handelsplatzen aufgegeben
werden kénnen, zum Beispiel Limitorder, unlimitierter
Auftrag, zeitlich befristete Order, Stop-Loss- oder Stop-
Buy-Order

3. Gewichtung der Kriterien

Bei der Gewichtung der Mal3stabe werden auf Basis der
langjahrigen Erfahrung mit privaten und professionellen
Kunden die Merkmale des Kunden, des Auftrags, des Fi-
nanzinstruments sowie des Ausflihrungsplatzes berick-
sichtigt. Das Gewichtungsverhaltnis entspricht fir Preis
50 %, Kosten 30 % und Ausflhrungswahrscheinlichkeit
20 %. Alle brigen Kriterien werden mit null gewichtet.

(1) Gesamtentgelt

Bei Privatkunden orientiert sich das bestmogliche Ergeb-
nis am Gesamtentgelt der Ausfiihrung. Die Regelung
des § 82 Absatz 3 WpHG schreibt die gemeinsame Be-
trachtung und die hdchste Gewichtung der Kriterien
Preis und Kosten zwingend fur Privatkunden vor. Das
Gesamtentgelt setzt sich zusammen aus:

a. Preis

Die Bank hat Ausfiihrungsmechanismen identifiziert, an
denen der Preisbildungsmechanismus rein technisch er-
folgt, solche, an denen ein Skontrofiihrer oder Spezialist
eingreift, und hybride Formen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Grundsétzlich bevorzugt die Bank Ausfluhrungsplatze, an
denen die Preisbildung rein technisch erfolgt.

b. Kosten
» Wertpapierprovision der Bank

» Fremde Kosten bestehend aus anfallenden Transakti-
onskosten (zum Beispiel Courtage, Transaktionsentgelt)
und Abwicklungskosten (zum Beispiel Clearinggebdhr,
Liefergebuihr). Diese fremden Kosten kénnen sich je
nach Marktsegment und Ausfihrungsplatz unterschei-
den. Entstehende Teilausflihrungen haben ebenfalls
Einfluss auf die entstehenden Fremdkosten. Teilweise
unterliegen die Transaktionskosten auch der jeweils gel-
tenden Besteuerung (zum Beispiel Mehrwertsteuern).

» Kosten eines Zwischenkommissionars, wenn die Bank
die Order nicht selbst an einem Handelsplatz ausfiihren
kann, und alle sonstigen Entgelte, die an Dritte gezahlt
werden, die an der Auftragsausfiihrung beteiligt sind

» Ausgabeaufschlag/Ricknahmegebiihr bei Fonds (bei
an der Borse gehandelten Fonds: Wertpapierprovision)

(2) Wahrscheinlichkeit der Ausfuhrung und
Abwicklung

Die Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung
wird héher gewichtet als die Geschwindigkeit. Dem liegt
die Uberlegung zugrunde, dass in der Regel der Kun-
denauftrag ohnehin zugig in den Markt gelangt (Ge-
schwindigkeit), anschlieRend aber die Liquiditat des
Markts (Wahrscheinlichkeit) maRgeblich fiir die Ausfiih-
rung ist und dieser Faktor insgesamt Uberwiegt.

(3) Umfang des Auftrags

Der Umfang des Auftrags stellt keinen eigenstandigen
Gewichtungsfaktor dar, weil die OrdergréRe ein Betrach-
tungsmerkmal bei dem Faktor Wahrscheinlichkeit der
Ausflihrung und Abwicklung ist

(4) Art des Auftrags

Bei Auftragsarten, die an einen Handelsplatz gebunden
sind, kann es vorkommen, dass der Auftrag an einem
anderen Handelsplatz eher ausgefiihrt werden kdnnte.
Die Bank wird sich darum bemtuhen, im Interesse des
Kunden an einem anderen Handelsplatz das bestmdgli-
che Ergebnis zu erzielen, vorausgesetzt, der Auftrag
kann Uber den anderen Handelsplatz im Sinne der Ge-
wichtung der Kriterien abgewickelt werden.

(5) Qualitative Faktoren

Hierzu gehéren zum Beispiel die von einem Handels-
platz getroffenen MaRnahmen zur Notfallsicherung oder
die Verfugbarkeit von Clearingsystemen.
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Die angefiihrte Gewichtung wird auch fir professionelle
Kunden angewandt. Auch hier wird das Gesamtentgelt
als ausschlaggebendes Kriterium gesehen. Sofern meh-
rere Ausfiihrungsplatze eine gleich gute Ausfiihrungs-
qualitat bieten, trifft die Bank nach pflichtgemalem Er-
messen eine Auswahl.

Die Bank wird im Rahmen der vorgenannten Maf3stabe
ferner erganzend andere relevante Kriterien beachten,
sollte dies der Bank notwendig erscheinen (zum Beispiel
besondere Marktsituationen, Anschlusskosten, Handels-
zeiten, Leistungsversprechen, Handelstiberwachung).
Die Bank geht grundséatzlich davon aus, dass der Kunde
vorrangig unter Berlcksichtigung samtlicher mit dem
Ausfiihrungsgeschaft verbundenen Kosten den best-
mdglichen Preis erzielen méchte. Da Finanzinstrumente
Kursschwankungen unterliegen, werden vor allem sol-
che Ausfiihrungsplatze berlcksichtigt, an denen eine
vollstandige und zeitnahe Ausflihrung wahrscheinlich
und mdglich ist

4. Vorrang von Weisungen des Kunden

Liegt eine Weisung des Kunden vor, wird die Bank den
Auftrag entsprechend der Kundenweisung ausfuhren.
Der Auftrag des Kunden wird dann nicht gemaR der Po-
licy ausgefuhrt, was unter Umstanden zu schlechteren
Ergebnissen fiihren kann als eine Ausfliihrung entspre-
chend der Policy. Der Kunde tragt insofern das mit sei-
nen Weisungen verbundene Risiko, da die Bank nicht
zur Wahrung der Kundeninteressen verpflichtet ist. Aller-
dings werden dem Kunden nur die Ausfiihrungsplatze
gemal Abschnitt C dieser Ausfiihrungsgrundsatze ange-
boten. In diesem Fall gelten diese Ausfihrungsgrund-
satze entsprechend dem Umfang der Weisung als erfiillt,
wenn der Weisung des Kunden entsprochen wurde.

5. Abweichende Ausflihrung im Einzelfall

Soweit ungewdhnliche Marktverhaltnisse oder eine Markt-
stérung eine von diesen Ausflihrungsgrundsatzen abwei-
chende Ausfiihrung erforderlich machen, wird die Bank
diese unter Wahrung des Kundeninteresses wahlen. Die
Bank fiihrt zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses
an anderen Ausfihrungsplatzen aus. Dies kann zum Bei-
spiel aufgrund des Orderumfangs notwendig werden.

6. Aufteilung von Auftragen

Die Bank behélt sich im Rahmen der Ausfiihrungsgrund-
satze vor, bei einem Auftrag Teilausfihrungen von ver-
schiedenen Ausfiihrungsplatzen unter Wahrung des
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Kundeninteresses anzustreben, sollte so ein besseres
Ergebnis erzielt werden kénnen (sogenannte Care Or-
ders oder Smart Order Routing).

7. Festpreisgeschafte

Die Ausfiihrungsgrundsatze gelten nur eingeschrankt,
wenn die Bank und der Kunde miteinander einen Kauf-
vertrag Uber ein Finanzinstrument zu einem festen oder
bestimmbaren Preis schlieRen (Festpreisgeschaft). In
diesem Fall entféllt eine Auswahl des Ausfihrungswegs
und des Ausfiihrungsplatzes nach den oben genannten
Kriterien. Die Bank bzw. der Kunde sind bei einem Fest-
preisgeschaft aufgrund der vertraglichen Vereinbarung
verpflichtet, die geschuldeten Finanzinstrumente zu lie-
fern bzw. den Kaufpreis zu zahlen. Die Bank wird sicher-
stellen, dass Festpreisgeschafte zu marktgerechten Be-
dingungen abgeschlossen werden. Im Fall von Fest-
preisgeschaften wird die Bank vom Kunden die aus-
driickliche vorherige Zustimmung zur Ausfiihrung auf3er-
halb organisierter Markte und multilateraler bzw. organi-
sierter Handelssysteme einholen.

Dies gilt entsprechend, wenn die Bank im Rahmen eines
offentlichen oder privaten Angebots Wertpapiere zur
Zeichnung anbietet oder wenn die Bank und der Kunde
miteinander Vertrage Uber Finanzinstrumente abschlie-
Ren (zum Beispiel Optionsgeschafte).

8. Zusammenfassung von Auftragen

Im Rahmen der Ausfiihrung von Kundenauftragen wird
die Bank Kundenauftrage mit anderen Kundenauftragen
nur dann zusammenfassen, wenn diese zeitgleich erteilt
werden oder eine Zusammenfassung im Kundeninteresse
ist (zum Beispiel anteilig geringere Abwicklungskosten). In
diesem Fall werden alle Kunden mit demselben Kurs
(Durchschnittskurs) abgerechnet.

Eine Zusammenfassung von Kundenauftragen ist auch
notwendig bei Neuemissionen von Finanzinstrumenten
wie beispielsweise Anleihen. Nach der Zuteilung des
Emittenten erfolgt eine prozentuale Aufteilung auf die ein-
zelnen Orders. Wenn aufgrund einer Mindeststlickelung
eine prozentuale Verteilung nicht erfolgen kann, richtet
sich die Aufteilung nach der zeitlichen Reihenfolge der
aufgegebenen Kundenzeichnungsauftrage und als letztes
Mittel entscheidet das Los, um die Zuteilung zu gewahren.

Die MindestzeichnungsgréRe des einzelnen Kunden darf
daher nicht unterhalb der Mindeststlickelung der jeweili-
gen Nicht-Retail-Anleihen liegen.
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Kundenauftrage werden nicht mit Auftrégen aus dem Ei-
genhandel der Bank zusammengefasst, auf3er es ist un-
wahrscheinlich, dass die Zusammenlegung der Auftrage
und Geschéfte fur den Kunden, dessen Auftrag mit an-
deren zusammengelegt wird, insgesamt nachteilig ist.
Ansonsten werden Kundenauftrage vor eigene Auftrage
der Bank gestellt.

Eine Zusammenlegung der Kundenauftrage kann fir ei-
nen einzelnen Kundenauftrag nachteilig sein.

Die Abrechnung von zusammengefassten Kundenauftra-
gen erfolgt, sobald es vernlnftig und praktikabel erscheint.

9. Ausfuhrung von Limitauftragen

Limitierte Kundenorders werden, soweit keine anders-
lautende Weisung des Kunden vorliegt, unverzuglich an
entsprechende Bérsen oder multilaterale bzw. organi-
sierte Handelssysteme weitergeleitet und somit anderen
Marktteilnehmern zuganglich gemacht. Bei GroRorders
besteht die Méglichkeit, den Auftrag IW (,Interesse wah-
rend”) zu erteilen oder beispielsweise in Xetra als Ice-
berg-Order zu platzieren.

10. AulRerbdrsliche Ausfihrung

Die Bank wird, sollte es zur Wahrung des Kundeninte-
resses moglich und nétig sein, Ausfihrungen gegen Ei-
genhandel betreibende Unternehmen anstreben. Eine
solche Ausfiihrung wird angestrebt, sollte hierdurch —
unter Berlicksichtigung samtlicher mit dem Ausfiihrungs-
geschéaft verbundenen Kosten — der bestmdgliche Preis
erzielbar sein. Es wird von der Bank sichergestellt, dass
die Konditionen der Marktlage entsprechen, insbeson-
dere der gestellte Kurs im Moment der Angebotsan-
nahme durch den Kunden nicht bereits eindeutig iber-
holt ist. Eigenhandel betreibende Unternehmen kénnen
die Order gegen andere vorliegende Orders oder gegen
das Handelsbuch stellen. Soweit diese Policy die Aus-
fihrung aulerhalb organisierter Markte und multilatera-
ler bzw. organisierter Handelssysteme zuldsst, wird die
Bank vom Kunden die ausdriickliche vorherige Zustim-
mung hierzu einholen. Das Einversténdnis kann fir alle
Geschéfte einer bestimmten Art vorab eingeholt werden.

11. Auftragsausfuhrung im Rahmen der Vermo-
gensverwaltung

Auftrdge im Rahmen der Vermégensverwaltung werden
als Finanzkommissionsgeschaft gemaf Abschnitt 2 die-
ser Policy (Kriterien fir Ermittlung der bestmdglichen
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Auftragsausfiihrung im Kommissionsgeschaft) ausge-
fuhrt. Bei der Ausfiuihrung von Auftrdgen im Rahmen der
Vermogensverwaltung darf sich die Bank dem Instru-
ment der Blockorder (Auftragszusammenfassung im
Sinne von Abschnitt 8 dieser Policy) bedienen. Im Rah-
men von Blockorders ist die Bank frei in der Wahl des
Ausfiihrungsplatzes. Dies schlief3t auch eine Ausfiihrung
aullerhalb organisierter Markte und multilateraler bzw.
organisierter Handelssysteme ein. Eine entsprechende
ausdrickliche vorherige Zustimmung wird die Bank Uber
den jeweiligen Vermdgensverwaltungsvertrag einholen.

12. Verotffentlichungen der Bank

Die Bank verdffentlicht regelmaRig eine Statistik (iber die
funf (gemessen am Ordervolumen) wichtigsten Ausfiih-
rungsplatze, an denen sie Kundenauftrage ausfiihrt

(Top 5 Ausflihrungsplatzreporting). Zusatzlich veréffent-
licht die Bank regelmaRig eine Statistik (iber die flinf (ge-
messen am Ordervolumen) wichtigsten Broker, an die sie
Kundenauftrage weiterleitet. Dartiber hinaus veroffent-
licht die Bank mindestens einmal jahrlich eine Zusam-
menfassung der Auswertungen und Schlussfolgerungen
aus der genauen Uberwachung der erreichten Ausfiih-
rungsqualitat fir die Handelsplatze, auf denen sie alle
Kundenauftrage im Vorjahr ausgefiihrt hat. Diese Infor-
mationen werden auf der Homepage der Bank
(www.bethmannbank.de) veréffentlicht. Unter dieser
Adresse stellt die Bank auch einen Link zu den neuesten
gemal Artikel 27 Absatz 3 der Richtlinie 2014/65/EU ver-
offentlichten Daten uber die Qualitat der Ausfihrung fur
jeden von der Bank in ihren Grundséatzen der Auftrags-
ausfiihrung genannten Ausfiihrungsplatz zur Verfiigung.

13. Zwischenkommissionare

Die Bank bedient sich dann eines Zwischenkommissio-
nars, wenn sie keinen direkten Zugang zu einem Aus-
fuhrungsplatz hat oder es im Interesse des Kunden ge-
boten ist. Die Auswahl eines Zwischenkommissionars
erfolgt im Interesse des Kunden auch unter Berlicksichti-
gung der jeweils anfallenden Kosten sowie unter Beriick-
sichtigung der Schnelligkeit und Zuverlassigkeit des Zwi-
schenkommissionérs bei der Auftragsausfiihrung. Be-
ricksichtigt werden insbesondere im Rahmen dieser
Auswahlgrundsatze die technischen Einrichtungen zur
Sicherung der bestmdglichen Ausfiihrung durch den
Zwischenkommissionar sowie das Ausfallrisiko des je-
weiligen Zwischenkommissionars und die Abwicklungs-
sicherheit hinsichtlich der Wertpapiertransaktionen. Die
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Bank achtet dartiber hinaus darauf, dass auch die Zwi-
schenkommissionére Uber Ausflihrungsgrundsatze im
Sinne des § 82 WpHG verfiigen. Die Bank hat langjah-
rige Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Zwischen-
kommissionaren und uberpriift deren Auswahl regelma-
Rig. Soweit die Ausfliihrung auRerhalb organisierter
Markte und multilateraler bzw. organisierter Handelssys-
teme erfolgt, wird hierzu die ausdrtickliche vorherige Zu-
stimmung des Kunden eingeholt.

B. Ausflihrungsplatze

Die Bank ist nicht verpflichtet, an einem bestimmten Aus-
fuhrungsplatz vertreten zu sein. Auftrage fur Ausfihrungs-
platze, an denen die Bank nicht als Mitglied vertreten ist,
werden Uber Zwischenkommissiondre gehandelt.

Im Folgenden werden die fur die entsprechenden Fi-
nanzinstrumente maoglichen Ausfiihrungsplatze als Refe-
renzmarkt beschrieben, an denen eine im Regelfall gleich-
bleibend bestmogliche und vollstandige Ausfiihrung im In-
teresse des Kunden zeitnah und wahrscheinlich méglich
ist. Diese Referenzmarkte sind Ausgangspunkt bei der
Anwendung der oben genannten Maf3stabe. Die Bank de-
finiert im Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatze fiir jede
Wertpapierart Referenzmarkte, welche zumeist dem Hei-
matmarkt oder dem liquidesten Ausfiihrungsplatz entspre-
chen. Sollte es zur Wahrung des Kundeninteresses not-
wendig und moglich sein, wird bei der Ausfliihrung von
den Referenzmarkten abgewichen.

Zudem ist eine Auftragsausfiihrung auRerhalb organisier-
ter Markte und auRerhalb multilateraler bzw. organisierter
Handelssysteme mdglich, wenn sich zum Beispiel die Aus-
fuhrungswahrscheinlichkeit dadurch erhéht oder keine Bor-
sennotiz vorliegt und die Bank vom Kunden die ausdrickli-
che vorherige Zustimmung zur Ausfiihrung auRerhalb or-
ganisierter Markte und multilateraler bzw. organisierter
Handelssysteme erhalten hat. OTC-Geschéafte wird die
Bank nur mit systematischen Internalisierern abschlieRen.

1. Aktien

Aktien mit inlandischer Heimatborse

Aktien inlandischer Emittenten und Aktien auslandischer
Emittenten mit inlandischer Heimatbdrse werden auf Xe-
tra ausgeflhrt, sofern diese auf Xetra fortlaufend notie-
ren. Erfolgt keine fortlaufende Notiz, wird der Auftrag an
Xetra2 gegeben. Sollte auch hier keine Notiz erfolgen,
wird der Auftrag an die jeweilige Heimatbdrse gegeben.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Gleiches gilt fir Bezugs- und Nebenrechte hinsichtlich
inlandischer Emittenten und auslandischer Emittenten
mit inlandischer Heimatborse.

Aktien mit auslandischer Heimatbdrse

Aktien mit ausléandischer Heimatbdrse werden bei fort-
laufender Notierung so weit wie mdglich auf Xetra ge-
handelt. Sollte dies nicht zweckmaRig oder mdoglich sein,
wird an der auslandischen Heimatbdrse der jeweiligen
Aktie gehandelt.

Ein anderer Borsenplatz wird, unter Wahrung der Kun-
deninteressen, gewahlt, wenn der Haupthandelsplatz
hiervon abweicht bzw. Abwicklungsgriinde oder die Si-
cherheit der Abwicklung dies erfordern.

Gleiches gilt fiir Bezugs- und Nebenrechte hinsichtlich
Aktien mit auslandischer Heimatbdrse.

Genussscheine

Im Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatze werden Ge-
nussscheine grundsatzlich wie Aktien behandelt.

2. Verzinste Wertpapiere

Grundsatzlich fuhrt die Bank Auftrage als Kommissions-
auftrage in verzinslichen Wertpapieren (einschlieRlich
Nullkuponanleihen) auRerbdrslich aus. Zur Unterstiitzung
der Findung eines im Interesse des Kunden besten Kon-
trahenten werden elektronische Systeme (zum Beispiel
Bloomberg) eingesetzt. So werden eine mdglichst hohe
Liquiditat und ein optimaler Preisvergleich gewahrleistet.
Die Preise werden regelmafig mit dem liquidesten Bor-
senplatz verglichen. Sollte eine auRerbdrsliche Ausfih-
rung nicht im Interesse des Kunden sein, wird der Auftrag
an die in- oder auslandische Heimatbdrse weitergeleitet.

Die Bank bietet zusatzlich die Moglichkeit an, verzinsli-
che Wertpapiere (einschlief3lich Nullkuponanleihen) di-
rekt bei der Bank zu erwerben oder an sie zu verkaufen.
Das Angebot, insbesondere die Preise, kdnnen jeweils
bei der Bank erfragt werden.

Erwerb und VerauRerung erfolgen zu einem mit der
Bank fest vereinbarten Preis (Festpreis). Bei Festpreis-
geschaften ist der Ertragsanteil der Bank bereits im
Preis enthalten.

Weitere Kosten (zum Beispiel Kommissionen) entstehen
nicht.
3. Anteile an Investmentfonds

Die Ausgabe von Anteilen an Investmentfonds zum Aus-
gabepreis sowie deren Riickgabe zum Ricknahmepreis
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unterliegen nicht den gesetzlichen Regelungen zur Best
Execution, sondern den Bestimmungen des Kapitalanla-
gegesetzbuchs. Wertpapiergeschafte tiber den Erwerb
von Anteilen in Investmentfonds schliet die Bank im Re-
gelfall als Kommissionsgeschaft ab. Der Preis bestimmt
sich nach dem Riicknahmepreis zuziglich eines Ausga-
beaufschlags, dessen maximale Héhe von der Kapitalan-
lagegesellschaft bzw. dessen Depotbank festgelegt wird.
Auftrage werden Uber die jeweilige Kapitalanlagegesell-
schaft oder deren Depotbank bzw. Transfer Agent ausge-
fuhrt. Winscht der Kunde die Ausflihrung an einer Borse
oder einem multilateralen Handelssystem, muss er eine
entsprechende Weisung erteilen. Limitierte Fondsorders
werden ausschlieRlich Gber die Bérse gehandelt.

4. Verbriefte Derivate (Zertifikate/Options-
scheine)

Zertifikate/Optionsscheine mit inlandischer Heimat-
borse

Soweit es nicht zu einem Festpreisgeschaft oder einem
Kommissionsgeschaft auRerhalb organisierter Markte
und multilateraler bzw. organisierter Handelssysteme
kommt, wird die Bank den Auftrag bei Zertifikaten und
Optionsscheinen mit inlandischer Heimatboérse an die
Heimatbdrse weiterleiten.

Zertifikate/Optionsscheine mit ausléandischer Hei-
matborse

Auftrage in Zertifikaten und Optionsscheinen mit auslan-
dischen Heimatbdrsen werden, sofern eine Notiz erfolgt,
an Euwax, dem Derivatesegment der Borse Stuttgart,
ausgeflhrt. Wird ein Zertifikat oder Optionsschein nicht
an einer inlandischen Borse gehandelt, erfolgt eine Wei-
terleitung an einen Broker.

5. Finanzderivate

Hierunter fallen Termingeschéfte, die nach standardisier-
ten Bedingungen an einer Borse gehandelt werden (ins-
besondere Futures und Optionen) oder die auBerbors-
lich (OTC) gehandelt werden. Je nach Finanzinstrument
kommen hierfiir besondere Bedingungen oder Vertrage
zum Einsatz. Hierunter fallen unter anderem Zinsderi-
vate, Kreditderivate, Wahrungsderivate, Aktienderivate
und Rohstoffderivate.

Borsengehandelte Derivate

Bdrsengehandelte derivative Kontrakte werden grund-
satzlich an der Entstehungsbdérse gehandelt.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

OTC-Derivate

Bei nicht bérsengehandelten Finanzderivaten (zum Bei-
spiel Devisentermingeschaften, Swaps, strukturierten
Produkten) findet ein Geschéaft zwischen Kunde und
Bank statt.

6. Strukturierte Finanzprodukte

Hierbei handelt es sich um Wertpapiere, die zur Besi-
cherung und Ubertragung des mit einem Pool an finanzi-
ellen Vermdgenswerten einhergehenden Kreditrisikos
geschaffen wurden und die den Wertpapierinhaber zum
Empfang regelmaRiger Zahlungen berechtigen, die vom
Cashflow der Basisvermégenswerte abhangen.

Beispiele hierfirr sind Asset-Backed Securities (ABS),
Residential Mortgage-Backed Securities (RMBS), Com-
mercial Mortgage-Backed Securities (CMBS), Collateral-
ised Debt Obligations (CDOs) und Asset-Backed Com-
mercial Papers (ABCP). Auftrage fiir strukturierte Fi-
nanzprodukte werden an der Heimatbdrse zur Ausfiih-
rung gebracht.

7. Borsengehandelte Produkte

Hierzu gehdren unter anderem Exchange Traded Funds
(ETFs), Exchange Traded Notes (ETNs) und Exchange
Traded Commodities (ETCs).

Bei Exchange Traded Funds (ETFs) handelt es sich um In-
dexfonds, die sich in ihrer Zusammensetzung an die Ge-
wichtung eines Index binden. Auftrédge in Exchange Tra-
ded Funds werden, soweit diese bérsengehandelt sind, auf
Xetra oder an der Heimatbdrse zur Ausfihrung gebracht.

ETNs sind Schuldtitel, die gegen Direktinvestition durch
den Emittenten in das zugrunde liegende Instrument oder
in zugrunde liegende Derivatvertrage ausgegeben wird.
Der Preis der ETNs hangt direkt oder indirekt von der Ent-
wicklung des zugrunde liegenden Instruments ab. ETNs
zeichnen passiv die Entwicklung des Instruments, auf wel-
ches sie sich beziehen, nach.

Ein ETC ist ein Schuldtitel, der gegen Direktinvestition
durch den Emittenten in Waren- oder Warenderivatvertrage
ausgegeben wird. Der Preis der ETCs hangt direkt oder in-
direkt von der Entwicklung des zugrunde liegenden Instru-
ments ab. ETCs zeichnen passiv die Entwicklung der Ware
oder der Warenindizes, auf welche sie sich beziehen, nach.
Auftrage in Exchange Traded Notes und Commodities wer-
den an der Heimatborse zur Ausfiihrung gebracht.



Bethmann Bank
ABN AMRO

C. Von der Bank vorgesehene Ausfuhrungspléatze fir die Ausfihrung
von Auftragen von Privatkunden und professionellen Kunden

Wertpapierbdrsen

Bdrse Berlin

Bdrse Bremen

Borse Dusseldorf

Borse Frankfurt

Borse Frankfurt Zertifikate
Bdrse Hamburg

Bdrse Hannover

Bdrse Munchen

Borse Stuttgart (inkl. EUWAX)
XETRA

American Stock Exchange
Athens Stock Exchange
Australian Stock Exchange
BX Swiss

Chicago Stock Exchange
Euronext Amsterdam
Euronext Brussels

Euronext Dublin

Euronext Lisbon

Euronext Milan

Euronext Oslo

Euronext Paris

Hong Kong Stock Exchange
Johannesburg Stock Exchange
Korea Exchange

London Stock Exchange
Luxembourg Stock Exchange
Madrid Stock Exchange
Mexican Stock Exchange
Moscow Exchange

NASDAQ

NASDAQ Nordic

New York Stock Exchange
New York Stock Exchange ARCA
New Zealand Exchange

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

oTC BB

Rio de Janeiro Stock Exchange
Shanghai Stock Exchange
Singapore Stock Exchange
SIX Structured Products Exchange
SIX Swiss Exchange

Stock Exchange of Thailand
Tokyo Stock Exchange
Toronto Stock Exchange
Tradegate Exchange

TSX Venture Exchange
Warsaw Stock Exchange
Wiener Borse

Zagreb Stock Exchange

Multilaterale Handelssysteme

BATS Exchange
Bloomberg

Chi-X Europe
MarketAxess
NASDAQ QMX Europe
Tradeweb

Turquoise

Terminborsen

EUREX

Chicago Board of Trade

Chicago Board Options Exchange
EDX London

Euronext LIFFE

ICE — Intercontinental Exchange
MEFF Renta Fija

NASDAQ Nordic

New York Mercantile Exchange
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Bedingungen fur das Onlinebanking

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte konnen Bank-
geschéafte mittels Onlinebanking in dem von der ABN
AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (nachfolgend ,Bank®)
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kdénnen sie Infor-
mationen der Bank mittels Onlinebanking abrufen. Des
Weiteren sind sie gemal § 675f Absatz 3 BGB berechtigt,
Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste
gemal § 1 Absatz 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG) zu nutzen. Darliber hinaus kdnnen sie von
ihnen ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollméachtigte werden einheitlich als ,Teil-
nehmer®, Konto und Depot einheitlich als ,Konto* bezeich-
net, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Onlinebankings gelten die mit der
Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimits.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des
Onlinebankings

(1) Der Teilnehmer kann das Onlinebanking nutzen, wenn
die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert ver-
einbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat
des Teilnehmers oder die berechtigte Verwendung eines
vereinbarten Zahlungsinstruments, einschlief3lich der Ver-
wendung des personalisierten Sicherheitsmerkmals des
Teilnehmers Uberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbar-
ten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich
gegenuber der Bank als berechtigter Teilnehmer auswei-
sen, auf Informationen zugreifen (siche Nummer 3 dieser
Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (sieche Nummer 4
dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind:

» Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer
weild, zum Beispiel personliche Identifikationsnummer
(PIN)

» Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer
besitzt (zum Beispiel Gerat zur Erzeugung oder zum
Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnum-
mern (TAN), die den Besitz des Teilnehmers nachwei-
sen, wie das photoTAN-Lesegerat oder das mobile
Endgerat), oder
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» Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist
(Inhérenz, zum Beispiel Fingerabdruck als biometri-
sches Merkmal des Teilnehmers)

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem

der Teilnehmer gemaf der Anforderung der Bank das Wis-
senselement, den Nachweis des Besitzelements und/oder
den Nachweis des Seinselements an die Bank Ubermittelt.

3. Zugang zum Onlinebanking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Onlinebanking
der Bank, wenn

» er seine individuelle Teilnehmerkennung (zum Bei-
spiel Kontonummer, Anmeldename) angibt und

» er sich unter Verwendung des oder der von der Bank
angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist
und

» keine Sperre des Zugangs (sieche Nummer 8.1 und 9
dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Onlinebanking kann
auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Num-
mer 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fiar den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne
des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (zum Beispiel zum Zweck
der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die
Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines
weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn
beim Zugang zum Onlinebanking nur ein Authentifizie-
rungselement angefordert wurde. Der Name des Konto-
inhabers und die Kontonummer sind fir den vom Teil-
nehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoin-
formationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1
Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1. Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uber-
weisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisie-
rung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungs-
elemente (zum Beispiel Eingabe einer TAN als Nach-
weis des Besitzelements) zu verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Onlinebanking den Eingang
des Auftrags.
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4.2. Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingun-
gen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr). Der Widerruf von Auftrdgen kann nur aufer-
halb des Onlinebankings erfolgen, es sei denn, die Bank
sieht eine Widerrufsmaoglichkeit im Onlinebanking aus-
drucklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel
Uberweisung) auf der Onlinebanking-Seite der Bank oder
im Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen
Geschéftstagen im Rahmen des ordnungsgemafien Ar-
beitsablaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-
banking-Seite der Bank oder im Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder
fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ge-
schaftstag gemanl Onlinebanking-Seite der Bank oder
Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank, so gilt der Auf-
trag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende
Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

» Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Num-
mer 4.1 dieser Bedingungen).

» Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige
Auftragsart (zum Beispiel Wertpapierorder) liegt vor.

» Das Onlinebanking-Datenformat ist eingehalten.

» Das gesondert vereinbarte Onlinebanking-Verfu-
gungslimit ist nicht Gberschritten (vgl. Nummer 1 Ab-
satz 3 dieser Bedingungen).

» Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir
die jeweilige Auftragsart mafligeblichen Sonderbedin-
gungen (zum Beispiel ausreichende Kontodeckung
gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsver-
kehr) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsbedingungen nach Satz 1 vor,
fuhrt die Bank die Auftrage nach MaRRgabe der Bestim-
mungen der fir die jeweilige Auftragsart geltenden Son-
derbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapier-
geschaft) aus.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2
Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfih-
ren. Sie wird den Teilnehmer hiertiber mittels Onlineban-
king eine Information zur Verfugung stellen und soweit
moglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten nen-
nen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

6. Information des Kunden tber Onlinebanking-
Verfigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich Uber die mittels Onlinebanking getatigten Ver-
fugungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1. Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen
zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe
Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff
zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das
Onlinebanking missbrauchlich verwendet oder in sonsti-
ger Weise nicht autorisiert genutzt wird (vgl. Nummer 3
und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungsele-
mente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu be-
achten:

(a) Wissenselemente, zum Beispiel die PIN, sind geheim
zu halten; sie dirfen insbesondere

» nicht mindlich (zum Beispiel telefonisch oder persén-
lich) mitgeteilt werden,

» nicht auBerhalb des Onlinebankings in Textform (zum
Beispiel per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben
werden

» nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Bei-
spiel Speicherung der PIN im Klartext im Computer
oder im mobilen Endgerat) werden und

» nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zu-
sammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als
Besitzelement (zum Beispiel photoTAN-Lesegerat,
mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung
des Seinselements (zum Beispiel mobiles Endgerat
mit Anwendung fiir das Onlinebanking und Fingerab-
drucksensor) dient.
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(b) Besitzelemente, zum Beispiel das photoTAN-Lesege-

rat oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu
schiitzen, insbesondere

» ist das photoTAN-Lesegerat vor dem unbefugten Zu-
griff anderer Personen sicher zu verwahren,

» ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf
das mobile Endgerét des Teilnehmers (zum Beispiel
Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

» ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die
auf dem mobilen Endgerat (zum Beispiel Mobiltelefon)
befindliche Anwendung fiir das Onlinebanking (zum
Beispiel Onlinebanking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen,

» ist die Anwendung fiir das Onlinebanking (zum Bei-
spiel Onlinebanking-App, Authentifizierungs-App) auf
dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu deaktivie-
ren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mo-
bilen Endgerat aufgibt (zum Beispiel durch Verkauf
oder Entsorgung des Mobiltelefons),

» durfen die Nachweise des Besitzelements (zum Bei-
spiel TAN) nicht auRerhalb des Onlinebankings miind-
lich, zum Beispiel per Telefon, oder in Textform, zum
Beispiel per E-Mail, Messenger-Dienst, weitergege-
ben werden und

» muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur

Aktivierung des Besitzelements (zum Beispiel Mobilte-
lefon mit Anwendung fir das Onlinebanking) erhalten

hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Perso-

nen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr,
dass andere Personen ihr Gerat als Besitzelement fir
das Onlinebanking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, zum Beispiel Fingerabdruck des Teil-
nehmers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teil-
nehmers fir das Onlinebanking nur dann als Authentifi-
zierungselement verwendet werden, wenn auf dem mo-
bilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das
fur das Onlinebanking genutzt wird, Seinselemente an-
derer Personen gespeichert, ist fir das Onlinebanking
das von der Bank ausgegebene Wissenselement (zum
Beispiel PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobilen TAN-Verfahren darf das mobile Endge-

rat, mit dem die TAN empfangen wird (zum Beispiel Mo-
biltelefon), nicht gleichzeitig fir das Onlinebanking ge-
nutzt werden.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(4) Die fur das mobile TAN-Verfahren hinterlegte Tele-
fonnummer ist zu I6schen oder zu dndern, wenn der
Teilnehmer diese Telefonnummer fir das Onlinebanking
nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Abséatzen 1
bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungsele-
mente gegenlber einem von ihm ausgewahlten Zah-
lungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie
einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1
Absatz 1 Satz 3 und 4 dieser Bedingungen). Sonstige
Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erfor-
derlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2. Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der
Onlinebanking-Seite der Bank, insbesondere die Mal3-
nahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Soft-
ware (Kundensystem), beachten.

7.3. Prufung der Auftragsdaten mit von der Bank an-
gezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfange-
nen Auftragsdaten (zum Beispiel Betrag, Kontonummer
des Zahlungsempféngers, Wertpapierkennnummer) Uber
das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an
(zum Beispiel mittels mobilen Endgerats, photoTAN-Le-
segerat). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestati-
gung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit
den fir den Auftrag vorgesehenen Daten zu prifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1. Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer

» den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements
zur Authentifizierung (zum Beispiel photoTAN-Lese-
gerat, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

» die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige
nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungs-
elements

fest, muss er die Bank hiertiber unverzuglich unterrich-
ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche
Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitge-
teilten Kommunikationskanale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
eines Authentifizierungselements unverziglich bei der
Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autori-
sierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner
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Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben.

8.2. Unterrichtung uber nicht autorisierte oder fehler-
haft ausgefuhrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1. Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, ins-
besondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1
dieser Bedingungen

» den Onlinebanking-Zugang fir ihn oder alle Teilneh-
mer oder

» seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des
Onlinebankings.

9.2. Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Onlinebanking-Zugang fiir einen
Teilnehmer sperren, wenn

» sie berechtigt ist, den Onlinebanking-Vertrag aus
wichtigem Grund zu klindigen,

» sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicher-
heit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers
dies rechtfertigen oder

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betru-
gerischen Verwendung eines Authentifizierungsele-
ments besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir
mafRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch
unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflich-
tungen verstolRen wiirde.

9.3. Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffe-
nen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die
Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hier-
Uber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4. Automatische Sperre eines chipbasierten Besitz-
elements

(1) Das photoTAN-Lesegerat sperrt sich selbst, wenn
dreimal in Folge der Nutzungscode fiir die elektronische
Signatur falsch eingegeben wird.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(2) Das in Absatz 1 genannte Besitzelement kann dann
nicht mehr fiir das Onlinebanking genutzt werden. Der
Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung set-
zen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Onlinebankings
wiederherzustellen.

9.5. Zugangssperre fir Zahlungsausldsedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zah-
lungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zah-
lungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive und
gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang
mit einem nicht autorisierten oder betrugerischen Zugang
des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungs-
auslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieRlich
der nicht autorisierten oder betriigerischen Ausldsung ei-
nes Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird
den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung
erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich
nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch ge-
gen gesetzliche Verpflichtungen verstoflen wiirde. So-
bald die Griinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht
mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf.
Hierlber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10. Haftung

10.1. Haftung der Bank bei Ausfiuihrung eines nicht
autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft
oder verspatet ausgefiuihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auf-
trag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausge-
fuhrten Auftrag richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum Bei-
spiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedin-
gungen flir das Wertpapiergeschaft.)

10.2. Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nut-
zung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1. Haftung des Kunden fur nicht autorisierte
Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verloren gegange-
nen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen
Authentifizierungselements oder auf der sonstigen miss-
brauchlichen Verwendung eines Authentifizierungsele-
ments, haftet der Kunde flir den der Bank hierdurch ent-
stehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro,
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ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein
Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatz 1 verpflichtet, wenn

» es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung des Authentifizierungs-
elements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvor-
gang zu bemerken, oder

» der Verlust des Authentifizierungselements durch ei-
nen Angestellten, einen Agenten, eine Zweignieder-
lassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine sons-
tige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleis-
ters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrlgeri-
scher Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und An-
zeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abwei-
chend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstan-
denen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
eine seiner Sorgfaltspflichten nach:

» Nummer 7.1 Absatz 2,

» Nummer 7.1 Absatz 4,

» Nummer 7.3 oder

» Nummer 8.1 Absatz 1 dieser Bedingungen
verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank
vom Teilnehmer eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine
starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere
die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wis-
sen, Besitz oder Sein (sieche Nummer 2 Absatz 3 dieser
Bedingungen).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeit-
raums, fir den das Verfligungslimit gilt, verursacht wer-
den, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte Verfi-
gungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatz 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die

Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht

abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung,
wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehan-
delt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend
Folgendes:

» Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen ber die Haftungs-
grenze von 50 Euro nach Absatz 1 und 3 hinaus,
wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich ge-
gen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach die-
sen Bedingungen verstoRRen hat.

» Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegel-
strich findet keine Anwendung.

10.2.2. Haftung des Kunden bei nicht autorisierten
Verfugungen auBerhalb von Zahlungsdiensten

(zum Beispiel Wertpapiertransaktionen) vor der
Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auf3erhalb von
Zahlungsdiensten (zum Beispiel Wertpapiertransaktio-
nen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlo-
ren gegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des Authentifizierungselements und ist der Bank hier-
durch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die
Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitver-
schuldens.

10.2.3. Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers
erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht au-
torisierte Onlinebanking-Verfligungen entstehenden
Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betri-
gerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4. Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die ei-
nen Anspruch begrindenden Umstéande auf einem un-
gewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis be-
ruft, keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermie-
den werden kénnen.
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Nutzungsbedingungen fur das digitale

Angebot

Allgemeine Nutzungsbedingungen

Die Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten fiir das
digitale Angebot der ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt
Branch (,Bank®):

Allgemeine Leistungsbeschreibung

Die Bank stellt den an dem jeweiligen Modul teilnehmen-
den Konto-/Depotinhabern und Bevollméachtigten (nach-
folgend der ,Konto-/Depotinhaber” bzw. der ,Bevoll-
machtigte”, zusammen die ,Teilnehmer®) ein digitales
Angebot zur Verfligung. Voraussetzung fir die Nutzung
des digitalen Angebots ist eine erfolgreiche Authentifizie-
rung des Teilnehmers. Die Nutzung des digitalen Ange-
botes der Bank ist — soweit nicht anderweitig ausdrtick-
lich geregelt — unentgeltlich.

Das digitale Angebot der Bank besteht aus unterschiedli-
chen Modulen (nachfolgend ,Module®), die von der Bank
fur den jeweiligen Teilnehmer einzeln oder insgesamt
freigeschaltet werden kdnnen. Fir diese Module gelten
die jeweiligen Besonderen Nutzungsbedingungen. Ein
Anspruch des Teilnehmers auf Nutzung einzelner oder
samtlicher Module des digitalen Angebots besteht nicht.

Verfugbarkeit

Die Bank strebt eine hohe Verfligbarkeit und Aktualitat
des digitalen Angebots an, kann eine solche aber nicht
garantieren, sodass dem Teilnehmer hierauf kein An-
spruch zusteht. Stérungen des Internets, hohere Gewalt,
Wartungsarbeiten oder sonstige Umstande kénnen die
Verfligbarkeit des digitalen Angebots einschranken.

Geschiéftstag

Geschaftstag ist jeder Bankgeschaftstag in Frankfurt am
Main, an dem die Bank den Geschéftsbetrieb unterhalt.
Die Bank unterhalt den Geschaftsbetrieb an allen Werk-
tagen in Frankfurt am Main aufder an Sonnabenden so-
wie dem 24. und 31. Dezember.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

Inhalte

Das digitale Angebot enthalt gegebenenfalls Links auf
Webseiten Dritter. Die Bank und deren Datenlieferanten
koénnen diese Webseiten inhaltlich nicht fortlaufend pri-
fen oder auf den Inhalt und die Aktualitat dieser Websei-
ten Einfluss nehmen. Folglich macht sich die Bank die
Inhalte der Webseiten Dritter nicht zu eigen.

An einzelnen Stellen des digitalen Angebots kann der
Teilnehmer eigene Inhalte einstellen. Der Teilnehmer si-
chert insofern zu, dass er Uber die notwendigen Rechte
an diesen Inhalten verfligt, um diese in das digitale An-
gebot einzustellen, und dass die Inhalte nicht gegen gel-
tende Gesetze verstoRen. Sofern nicht in den Besonde-
ren Nutzungsbedingungen zu den einzelnen Modulen
abweichend geregelt, diirfen nur solche Inhalte vom Teil-
nehmer eingestellt werden, die Bezug zur Geschéftsver-
bindung mit der Bank haben. Dem Teilnehmer ist be-
wusst, dass Mitarbeiter der Bank Zugriff auf die von ihm
eingestellten Inhalte haben. Die Bank behalt sich vor,
nach pflichtgemafliem Ermessen und ohne Rickfrage
vom Teilnehmer eingestellte Inhalte zu l6schen.

Datenschutz

Der Schutz der in dem digitalen Angebot gespeicherten
personenbezogenen Daten ist fur die Bank von héchster
Bedeutung. Vor diesem Hintergrund ergreift die Bank die
nach dem anerkannten Stand der Technik Ublichen tech-
nischen und organisatorischen MaRnahmen, um die Da-
ten so weit wie mdglich vor dem Zugriff Dritter zu schiit-
zen. Die ergriffenen MalRnahmen werden entsprechend
dem anerkannten Stand der Technik weiterentwickelt.

Die Nutzung einzelner Module erfordert die Bereitstel-
lung von bestimmten personenbezogenen Daten des
Teilnehmers. Der Teilnehmer bestimmt, welche perso-
nenbezogenen Daten er der Bank im Rahmen des digi-
talen Angebots zur Verfiigung stellt. Wenn der Teilneh-
mer bestimmte Daten nicht zur Verfugung stellt, kbnnen
von ihm gegebenenfalls Module oder einzelne Funktio-
nen nicht genutzt werden.
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Das digitale Angebot wird auf Datenverarbeitungsanla-
gen in der Europaischen Union betrieben und gespei-
chert. Sofern eine Datenverarbeitung in Landern auler-
halb der Europaischen Union erfolgt, geschieht dies aus-
schlieBlich unter Beachtung der geltenden Datenschutz-
gesetze, sodass ein vergleichbares und angemessenes
Datenschutzniveau sichergestellt ist, und unter Einhal-
tung des Bankgeheimnisses. Zum Betrieb des digitalen
Angebots setzt die Bank auch entsprechend den gesetz-
lichen Vorgaben Auftragsdatenverarbeiter ein.

Weitere Informationen zum Datenschutz ergeben sich
aus der Datenschutzerklarung der Bank.

Anderung der Funktionen

Die Bank ist berechtigt, das digitale Angebot kontinuier-
lich weiterzuentwickeln und die Funktionen zu andern,
zu erweitern oder aufzuheben, insbesondere wenn dies
aus Grinden der IT-Sicherheit, gednderter technischer
oder gesetzlicher Rahmenbedingungen oder zusatzli-
cher Leistungsinhalte erforderlich ist. Die Bank wird den
Teilnehmer iiber wesentliche Anderungen informieren.

Keine Beratung

Die im digitalen Angebot bereitgestellten Informationen
sind ausschlieRlich informativer Art und gelten daher we-
der als Anlageberatung noch als Empfehlung hinsichtlich
einer Finanzdienstleistung der Bank, eines Finanzinstru-
ments oder eines anderen Produkts. Entscheidungen,
die der Konto-/Depotinhaber auf Basis dieser Informatio-
nen trifft, liegen ausschlieRlich in seiner eigenen Verant-
wortung. Bei etwaigen Angaben uber Preise, Kurse und
Wertentwicklungen von Portfolios oder einzelnen Fi-
nanzinstrumenten in den im digitalen Angebot bereitge-
stellten Informationen ist zu beriicksichtigen, dass eine
in der Vergangenheit erzielte Wertentwicklung kein Indi-
kator fiir zuklinftige Entwicklungen darstellt. Soweit die
Wertentwicklung eines Finanzinstruments von der Kurs-
entwicklung eines oder mehrerer Basiswerte abhangt,
kann die Wertentwicklung des Finanzinstruments gege-
benenfalls aufgrund seiner Funktionsweise erheblich von
der Kursentwicklung seiner Basiswerte abweichen.

Einschatzungen geben allein die Meinung des Erstellers
der Information zum Zeitpunkt ihrer Erstellung wieder.
Zu einer Mitteilung von kiinftigen Anderungen dieser
Einschatzungen oder einer rechtlichen bzw. steuerlichen
Situation ist die Bank nicht verpflichtet.
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Anderungen kénnen gegebenenfalls auch riickwirkend
gelten. Alle genannten Preise und Kurse geben diejeni-
gen zum Zeitpunkt der Erstellung der jeweiligen Darstel-
lung wieder und kdnnen sich jederzeit &ndern. Obwohl
die Bank danach strebt, im digitalen Angebot richtige,
vollstandige und aktuelle Informationen aus als zuverlas-
sig geltenden Quellen anzubieten, Gbernimmt die Bank
hierfur keine Gewahr.

Etwaige in einer Ausarbeitung enthaltene Aussagen zur
steuerlichen Behandlung sind nicht als Zusicherung fiir
den Eintritt der steuerlichen Folgen zu verstehen. Die
steuerliche Behandlung ist abh&ngig von den personli-
chen Verhaltnissen des Konto-/Depotinhabers und kann
kiinftigen Anderungen unterworfen sein. Veranderungen
der steuerlichen Behandlung kénnen gegebenenfalls
auch ruckwirkend gelten. Die Bank erbringt weder
Steuer- noch Rechtsberatung. Die abschlielende Beur-
teilung der mit der Anlage bzw. Anlagestrategie verbun-
denen rechtlichen und steuerlichen Fragestellungen ob-
liegt daher ausschliefllich dem Konto-/Depotinhaber
oder dessen personlichem Rechtsanwalt und Steuerbe-
rater.

Beendigung des digitalen Angebots

Der Konto-/Depotinhaber kann die Nutzung des digitalen
Angebots durch Mitteilung in Textform an die Bank je-
derzeit kiindigen. Die Bank kann gegeniiber dem Konto-/
Depotinhaber die Kiindigung des digitalen Angebots
ganz oder beschrankt auf einzelne Module mit einer Frist
von zwei Monaten in Textform erklaren. Eine Kiindigung
mit sofortiger Wirkung bei Vorliegen eines wichtigen
Grunds bleibt hiervon unberihrt. Des Weiteren endet die
Berechtigung des Teilnehmers zur Nutzung des digitalen
Angebots automatisch, wenn die Geschaftsbeziehung
der Bank mit dem Konto-/Depotinhaber endet.

Im Fall der Beendigung des digitalen Angebots wird die
Bank den Zugang des Teilnehmers zum digitalen Ange-
bot bzw. dem jeweiligen Modul sperren und die gegebe-
nenfalls vom Teilnehmer in diesem Zusammenhang ein-
gestellten Daten und Inhalte nach Ablauf der jeweiligen
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen I6schen. Im Fall der
Beendigung des digitalen Angebots werden die Informa-
tionen, zu deren Ubermittlung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund vertraglicher Vereinbarung verpflichtet ist,
dem Teilnehmer postalisch zur Verfigung gestellt.
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Einwilligung

Sofern der Teilnehmer im Rahmen des digitalen Ange-
bots in die Nutzung seiner personenbezogenen Daten
oder in die werbliche Ansprache per E-Mail oder Telefon
ausdrucklich eingewilligt hat, kann er seine Einwilligung
jederzeit durch eine E-Mail an widerruf@bethmann-
bank.de oder schriftlich an die Adresse der Bank wider-
rufen. Im Fall eines Widerrufs ist jedoch gegebenenfalls
eine vollstandige Nutzung des digitalen Angebots nicht
mehr moglich.

Sprache

Das digitale Angebot der Bank ist grundséatzlich in deut-
scher Sprache gefasst. Einzelne Inhalte des digitalen
Angebots werden unter Umstanden ausschlief3lich in
englischer Sprache zur Verfligung gestellt. Um die eng-
lischsprachigen Fachinformationen tber Finanzprodukte
und Finanzmarkte zu nutzen, benétigt der Teilnehmer
ausreichende Sprachkenntnisse.

Sicherheit

Die Bank strebt die Sicherheit des digitalen Angebots
an, kann diese aber nicht gewahrleisten. Sofern das digi-
tale Angebot die elektronische Kommunikation des Teil-
nehmers mit der Bank erméglicht, erfolgt diese auf ei-
gene Gefahr des Teilnehmers, da diese Form der Kom-
munikation unsicher sein kann. Der Konto-/Depotinhaber
stellt seinerseits sicher, dass er und gegebenenfalls sein
Bevollmachtigter ausschlieRlich Computer und mobile
Endgerate einsetzen, die ausreichend gesichert sind.

Cookies

Das digitale Angebot nutzt Cookies. Hierbei handelt es
sich um kleine Datenpakete, die mithilfe des Browsers
auf der Festplatte des Teilnehmers gespeichert werden.
Neben sogenannten Session-Cookies, die automatisch
geléscht werden, sobald der Teilnehmer sich abmeldet
oder den Browser schlief3t, werden auch sogenannte
permanente Cookies verwendet, die einen wiederkeh-
renden Teilnehmer erkennen. Diese Cookies erldschen
automatisch nach einem festen Zeitraum.

Der Teilnehmer kann Cookies jederzeit tiber die entspre-
chende Browserfunktion I6schen. Dort kann er auch ein-
stellen, wie der Browser generell mit Cookies verfahren
soll. Wenn der Teilnehmer Cookies I6scht oder den
Browser so einstellt, dass er Cookies ablehnt, kann dies
die Funktionen des digitalen Angebots beeintrachtigen,

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

die auf die Verwendung von Cookies technisch angewie-
sen sind.

Nutzerverhalten

Das digitale Angebot verwendet derzeit das Tracking-
Tool Adobe Analytics (https://www.adobe.com/de/analy-
tics/adobe-analytics.html), eine Software zur Analyse der
Teilnehmerzugriffe. Die mit Adobe Analytics erhobenen
Daten kdénnen keinem bestimmten Teilnehmer zugeord-
net werden und dienen nur der statistischen Auswertung
Uber die Nutzung der Webseite. Die IP-Adresse wird vor
der Geolokalisierung und vor deren Speicherung anony-
misiert. Die erfassten Daten Uber die Nutzung des digita-
len Angebots werden von und im Auftrag der Bank an
Adobe Analytics gesendet, die dann fir die Bank einen
anonymen Bericht Uber die Webseitenaktivitaten erstellt.

Adobe Analytics setzt Cookies (siehe oben) und nutzt
diese zur Analyse der Teilnehmerzugriffe. Die von Adobe
Analytics verwendeten Cookies erldschen 24 Monate
nach dem letzten Zugriff automatisch. Die durch die Coo-
kies erzeugten Informationen tber die Nutzung des digita-
len Angebots werden bei der Bank gespeichert. Der Erhe-
bung und Verarbeitung der Daten durch das Programm
Adobe Analytics kann der Teilnehmer widersprechen, in-
dem er das sogenannte Opt-Out-Cookie herunterladt.
Eine Erhebung und Verarbeitung der Daten durch das
Programm Adobe Analytics findet dann nicht statt. Das
Opt-Out-Cookie wird jedoch bei einer Loschung aller Coo-
kies (beispielsweise aufgrund der Browsereinstellungen)
ebenfalls geldscht und muss bei einem nachfolgenden
Besuch der Webseiten erneut installiert werden.

Anwendbares Recht

Auf das digitale Angebot ist deutsches Recht anwendbar.

Sonstiges

Samtliche Rechte an den auf der Webseite bereitgestell-
ten Inhalten stehen der Bank oder deren Datenlieferan-
ten zu.

Die Bank kann diese Allgemeinen Nutzungsbedingun-
gen und die Besonderen Nutzungsbedingungen der je-
weiligen Module jederzeit einseitig &ndern. Samtliche
Anderungen werden dem Konto-/Depotinhaber rechtzei-
tig vor Inkrafttreten mitgeteilt. Der Konto-/Depotinhaber
hat anschlieRend die Méglichkeit, der Anderung der Nut-
zungsbedingungen innerhalb von zwei Monaten vor
Wirksamwerden der Anderung zu widersprechen. Auf
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dieses Widerspruchsrecht wird der Konto-/Depotinhaber
in der Mitteilung hingewiesen.

Die Allgemeinen und die Besonderen Nutzungsbedin-
gungen sind kontinuierlich im digitalen Angebot abrufbar
und kdénnen vom Teilnehmer heruntergeladen und ge-
speichert werden.

Im Ubrigen gelten die Bedingungen fiir das Onlineban-
king und erganzend die allgemeinen Regelungen zum
Haftungsausschluss bei der Nutzung der Webseite
www.bethmannbank.de sowie die Hinweise fur US-Per-
sonen.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allge-
meinen Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so soll dies die Giltigkeit der Gbrigen Bestim-
mungen nicht berthren.

Kontakt

Fragen rund um unser digitales Angebot richten Sie bitte
an lhren Berater.

Besondere Nutzungsbedingun-
gen fur das Modul Benachrichti-
gungen und Hinweise

Die Besonderen Nutzungsbedingungen fiir das Modul
gelten erganzend zu den Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen fir das digitale Angebot der ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) und den Bedingungen fir
das Onlinebanking.

Leistungsbeschreibung

Die Bank darf allgemeine gleichlautende Informationen
einer Vielzahl von Teilnehmern zur Verfigung stellen.
Die Informationen werden Uber das Modul zur Verfligung
gestellt. Die Bank ist berechtigt, das Angebot fiir die Art
dieser Bereitstellung in der Zukunft zu andern oder zu
erweitern, wobei der Teilnehmer keinen Anspruch auf
Zustellung in einer bestimmten Form hat.

Die Informationen aus dem Modul ersetzen weder die
gesetzlichen noch die vertraglichen Berichts- und Infor-
mationspflichten der Bank. Sie sind ein darliber hinaus-
gehender zusatzlicher Service.

Einzelne Informationen kénnen gesonderte Disclaimer
enthalten, die der Teilnehmer zur Kenntnis nimmt.
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Inhalt der Benachrichtigungen und Hinweise

Es liegt im pflichtgemaRen Ermessen der Bank, den In-
halt der Informationen zu bestimmen. Dabei kann es
sich zum Beispiel um aktuelle Entwicklungen an den Fi-
nanzmarkten oder um Meinungen der Bank zu Finanz-
themen handeln. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch
auf einen bestimmten Inhalt der Informationen. Mit der
Benachrichtigungs- und Hinweisfunktion ist keine Uber-
wachungspflicht der Bank im Hinblick auf Themen und
Entwicklungen auf dem Finanzmarkt verbunden.

Bei den Informationen handelt es sich nicht um persénli-
che Mitteilungen an einzelne Teilnehmer, sodass sie
keine personliche Empfehlung an den konkreten Empféan-
ger darstellen, die auf eine Priifung der persénlichen Um-
stdnde des Empfangers gestitzt ware. Soweit diese Infor-
mationen einen Bezug zu einem konkreten Finanzinstru-
ment oder einer konkreten Finanzdienstleistung herstel-
len, stellen sie weder ein Angebot noch eine Beratung,
Empfehlung oder Aufforderung zum Erwerb oder Verkauf
eines Finanzinstruments oder zu einer Finanzdienstleis-
tung dar, noch ist damit die Darstellung einer Geeignetheit
eines Finanzinstruments oder einer Finanzdienstleistung
fir den Konto-/Depotinhaber verbunden. Die Informatio-
nen dienen lediglich Informationszwecken.

Der Inhalt der Informationen ist nicht darauf ausgerich-
tet, den Konto-/Depotinhaber zu einem bestimmten Ver-
halten im Hinblick auf seine Vermdgenswerte bei der
Bank zu veranlassen. Der Konto-/Depotinhaber sollte
sich nicht allein auf Grundlage dieser Informationen zu
einem bestimmten Verhalten in Bezug auf seine Vermo-
genswerte entscheiden, sondern zuvor eine Beratung
von seinem Berater bei der Bank und/oder von seinem
personlichen Rechts- und Steuerberater einholen, um
die individuelle Geeignetheit einer Anlage zu prifen.
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Besondere Nutzungsbedingun-
gen fur das Modul Portfolio

Die Besonderen Nutzungsbedingungen fiir das Modul
gelten erganzend zu den Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen fir das digitale Angebot der ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) und den Bedingungen fiir
Onlinebanking.

Leistungsbeschreibung

Das Modul bietet folgende Funktionen:

» Ubersicht Giber das Portfolio einschlieRlich Ertrags-
und Performancetibersicht

» Vermogensaufstellung nach unter anderem Anlage-
klasse, Region, Risikoklasse und Branche

» Auflistung aller Einzeltitel unter anderem mit Markt-
wert, Kursinformationen und Performance

Der Teilnehmer erhalt im Modul Online-Informationen
auf dem Stand des vorhergehenden Geschaftstags. Im
Ubrigen stellen alle genannten Preise, Kurse und sons-
tige Informationen auf den Zeitpunkt ab, zu dem sie fir
die Bank verfligbar sind.

Haftungsausschluss

Die Leistungen des Moduls dienen lediglich Informati-
onszwecken. Die Inhalte des Moduls sollen die Zusam-
mensetzung des Portfolios oder einzelner Bestandteile
davon und dessen Wertentwicklung fiir einen bestimm-
ten Zeitraum in der Vergangenheit darstellen. Daten, die
fur die Zuordnung im Portfolio nach bestimmten Kriterien
(unter anderem Anlageklassen, Regionen, Risikoklas-
sen, Branchen) und Berechnung des Preises der Fi-
nanzinstrumente verwendet werden, konnen von Dritten
bezogen werden. Die Datenquellen werden von der
Bank sorgféltig zusammengestellt. Eine Garantie fur die
Richtigkeit, Aktualitdt und Vollstandigkeit der Daten kann
jedoch von der Bank nicht tbernommen werden.
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Besondere Nutzungsbedingun-
gen fir das Modul Postbox

Die Besonderen Nutzungsbedingungen fiir das Modul
gelten erganzend zu den Allgemeinen Nutzungsbedin-
gungen fir das digitale Angebot der ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (,Bank“) und den Bedingungen fiir
das Onlinebanking.

Zugriffsberechtigung

Die Bank stellt dem Teilnehmer ein elektronisches Post-
fach (nachfolgend ,Postbox*) zur Verfiigung.

Die Nutzung der Postbox ist nur dem Teilnehmer erlaubt.

Der Teilnehmer erhalt zum Empfang der nachfolgend
definierten Mitteilungen einen individuellen Zugang zu
der Postbox. Die Postbox steht dem Teilnehmer erst
nach Freischaltung durch die Bank zur Verfliigung.

Soweit sich der Konto-/Depotinhaber durch einen Bevoll-
machtigten vertreten I3sst, erfolgt die Zurverfiigungstel-
lung der nachfolgend definierten Mitteilungen ebenfalls
durch Einstellung in die Postbox des Konto-/Depotinha-
bers. Der Bevollmachtigte erhalt einen eigenen Zugang,
mit dem er auf die in die Postbox des Konto-/Depotinha-
bers eingestellten Mitteilungen zugreifen kann.

Die Freischaltung fiir Bevollmachtigte kann nur dann er-
folgen, wenn bereits eine ausreichende Vollmacht des
Bevollmachtigten in Textform gegeniiber der Bank erteilt
wurde. Sofern die Bevollmachtigung widerrufen wird, en-
det unmittelbar die Zugangsberechtigung des Bevoll-
machtigten zur Postbox.

Im Falle von Gemeinschaftskonten gelten diese Beson-
deren Nutzungsbedingungen fiir alle Gemeinschaftskon-
teninhaber.

Nutzungsumfang

In der Postbox kénnen

» Kontoauszlige und Rechnungsabschlisse,

» Wertpapierabrechnungen,

» Portfolioberichte, Verlustschwellenmeldungen,

» Beratungsdokumentationen (einschlieRlich Geeig-
netheitserklarungen der Bank),
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» sonstige Informationen und Mitteilungen (einschlief3-
lich der Angebote bei Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
nach Nummer 1 (2) der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen), die den Geschéaftsverkehr mit der Bank be-
treffen (nachfolgend zusammen ,Mitteilungen®),

auf verschliisselten Internetseiten von der Bank elektro-
nisch bereitgestellt werden.

Es liegt im pflichtgemafRen Ermessen der Bank, welche
Mitteilungen in die Postbox eingestellt werden; die Bank
ist nicht zur Einstellung sédmtlicher Mitteilungen in die
Postbox verpflichtet.

Kontoausziige mit Buchungsvorgangen werden an Ge-
schaftstagen in der Postbox zur Verfligung gestellt. Kon-
toauszuge kénnen auf Wunsch des Konto-/Depotinha-
bers monatlich oder fiir Konten, die keine Zahlungsver-
kehrskonten sind, quartalsweise gesammelt nachtraglich
in der Postbox zur Verfligung gestellt werden.

Der Teilnehmer kann sich die in der Postbox bereitge-
stellten Mitteilungen online ansehen, ausdrucken und/
oder herunterladen.

Verzicht auf papierhaften Versand/Zusenden
von Dokumenten

Mit der Einstellung von Mitteilungen in die Postbox erfillt
die Bank ihre diesbeziiglichen Ubermittlungs-, Unterrich-
tungs- und sonstigen Informationspflichten gegeniiber
dem Konto-/Depotinhaber. Die Mitteilungen werden als
unverschlusselte Dateien im PDF-Format in die Postbox
des Konto-/Depotinhabers eingestellt.

Mit der Einstellung von Mitteilungen in die Postbox ver-
zichtet der Konto-/Depotinhaber ausdriicklich gleichzeitig
auf die papierhafte Zurverfligungstellung der in die Post-
box eingestellten Mitteilungen. Dessen ungeachtet kann
die Bank einzelne Mitteilungen auf dem Postweg zusen-
den, wenn sie dies unter Berlicksichtigung des Interes-
ses des Konto-/Depotinhabers fir zweckmafig halt oder
es aus rechtlichen Griinden erforderlich ist.

Auf Verlangen des Konto-/Depotinhabers ibersendet die
Bank dem Konto-/Depotinhaber die in die Postbox ein-
gestellten Mitteilungen auch postalisch. Das hierfir an-
fallende Entgelt ergibt sich, soweit die Bank ein Entgelt
in Rechnung stellt, aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Bank.
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Unveranderbarkeit der Daten

Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der Mitteilun-
gen in der Postbox. Diese Garantie gilt nicht, soweit die
Mitteilungen auRerhalb der Postbox gespeichert oder
aufbewahrt werden. Zu beachten ist, dass aufgrund der
individuellen Hard- oder Softwareeinstellungen beim
Teilnehmer ein Ausdruck nicht immer mit der Darstellung
am Bildschirm Ubereinstimmt. Soweit die Mitteilungen
verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht
werden, Ubernimmt die Bank hierfurr keine Haftung.

Mitwirkungspflichten des Konto-/Depotin-
habers

Ungeachtet etwaiger Informationen Gber den Eingang
von Mitteilungen in der Postbox ist der Konto-/Depotinha-
ber verpflichtet, seine Postbox regelmafig auf den Ein-
gang von Mitteilungen zu Uberprifen, diese zeitnah abzu-
rufen und auf ihre Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu kon-
trollieren.

Es gelten insbesondere die Nummern 7.2, 11.4 und 11.5
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ABN AMRO
Bank N.V. Frankfurt Branch.

Zugang der Mitteilungen beim Konto-/Depotin-
haber

Da der Konto-/Depotinhaber mit Einrichtung der Postbox
der elektronischen Zustellung von Mitteilungen in die
Postbox zustimmt, befindet sich diese in seinem Macht-
bereich. Mitteilungen, die die Bank in die Postbox einge-
stellt hat, gehen dem Konto-/Depotinhaber in dem Zeit-
punkt zu, in dem unter gewohnlichen Umstanden eine
Kenntnisnahme durch den Teilnehmer mdglich und nach
der Verkehrsanschauung zu erwarten ist, jedoch spates-
tens in dem Zeitpunkt, in dem der Teilnehmer die Mittei-
lungen abgerufen hat.

Verfugbarkeit der Postbox

Die jederzeitige Verflgbarkeit der Postbox kann von der
Bank nicht gewahrleistet werden; insbesondere kann es
bei Uberlastungen der Internetverbindung oder bei not-
wendigen Wartungsarbeiten vorkommen, dass die Post-
box zeitlich begrenzt nicht zur Verfiigung steht.
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Dauer der Aufbewahrung von Mitteilungen in
der Postbox

Die Bank stellt die Mitteilungen fir die Dauer von drei
Jahren nach der Einstellung in die Postbox zur Verfi-
gung. Nach Ablauf dieser Frist ist die Bank berechtigt,
die Mitteilungen aus der Postbox automatisiert zu entfer-
nen, ohne dass der Teilnehmer hiertiber eine geson-
derte Nachricht erhalt. Fur die dauerhafte Speicherung
und Aufbewahrung der Mitteilungen auf einem zur Archi-
vierung geeigneten Medium ist der Konto-/Depotinhaber
verantwortlich.

Die Bank stellt auf Wunsch des Konto-/Depotinhabers
einen Nachdruck einer Mitteilung zur Verfligung, sofern
ihr dies im Rahmen der fiir sie geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen maéglich ist. Hierbei gilt das Preis-
und Leistungsverzeichnis der Bank.

Kundigungsrecht

Der Konto-/Depotinhaber kann die Nutzung der Postbox
jederzeit ohne Angabe von Grinden in Textform kiindi-
gen. Ab Wirksamwerden der Kiindigung ist die Bank be-
rechtigt, die Mitteilungen in der Postbox zu I6schen.

Dem Konto-/Depotinhaber obliegt es, zuvor die Mitteilun-
gen auf einem eigenen Datentrager zu speichern oder in
Papierform auszudrucken.

Die Bank wird dem Konto-/Depotinhaber die flr die Post-
box vorgesehenen Mitteilungen nach Wirksamwerden
der Kiindigung auf dem Postweg zukommen lassen.

Die Bank kann die Nutzung der Postbox jederzeit mit ei-
ner Frist von einem Monat schriftlich kiindigen, es sei
denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer
aulerordentlichen Kiindigung berechtigt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es fir die
Bank auch unter angemessener Berucksichtigung der
Belange des Konto-/Depotinhabers unzumutbar ist, die
Bereitstellung der Postbox fortzusetzen.

Die Nutzungsmaéglichkeit der Postbox endet automatisch
mit der Beendigung der Geschéftsbeziehungen zwi-
schen dem Konto-/Depotinhaber und der Bank.

Anderung des Leistungsangebots der digitalen
Postbox

Die Bank ist berechtigt, die Postbox weiterzuentwickeln,
insbesondere weitere Leistungen in ihr Leistungsange-
bot aufzunehmen, sowie die Postbox den gednderten
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rechtlichen oder technischen Rahmenbedingungen an-
zupassen. Uber diese Weiterentwicklung wird die Bank
den Konto-/Depotinhaber mit einer Frist von zwei Mona-
ten vorab informieren.

Die Bank kann das Postbox-System jederzeit teilweise
oder ganz einstellen. Eine Verpflichtung der Bank zur
Aufrechterhaltung des Postbox-Systems besteht nicht.
Uber eine Einstellung wird die Bank den Konto-/Depotin-
haber rechtzeitig vorher informieren und die neuen Kom-
munikationsdaten in Papierform per Post zusenden.
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Bedingungen zur Kommunikation per Fax,

Telefon und E-Mail

1. Auftrage bzw. Abgabe sonstiger Willenser-
klarungen des Kunden per Fax

Die Erteilung von Auftrdgen an die ABN AMRO Bank
N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) sowie die Entgegen-
nahme sonstiger Willenserklarungen des Kunden (je-
weils eine ,Erklarung®) durch die Bank per Fax erfolgen
ausschlief3lich auf ausdricklichen Wunsch des Kunden.

(1) Beschreibung der Risiken

Der Kunde wird hiermit Giber folgende Risiken in Zusam-
menhang mit der Kommunikation per Fax informiert:

a. Falschungsrisiko

Bei Auftragen sowie der Entgegennahme von Erklarun-
gen des Kunden durch die Bank per Fax kann eine Fal-
schung oder Verfalschung der Erklarung des Kunden mit
einem hohen Grad an Wahrscheinlichkeit nicht von der
Bank als Falschung erkannt werden. Die Bank kann aus
dem Fax grundsatzlich nicht ersehen, ob eine Erklarung
(zum Beispiel durch Aufkleben einer echten Unterschrift
aus einer Urkunde) gefalscht oder (zum Beispiel durch
Anderung der Empfingerangabe) verfilscht wurde.

Vielmehr kann die Echtheit und Vollstandigkeit von Er-
klarungen per Fax von der Bank nur anhand der bei der
Bank eingehenden Faxausfertigung Gberprift werden.
Die Bank wird die geschéaftslibliche Sorgfalt walten las-
sen, um den Kunden vor einem Schaden zu bewahren.
Ein Missbrauch der Nutzung des Fax kann gleichwohl
nicht ausgeschlossen werden.

b. Ubermittlungsfehler

Ferner kdnnen Verzogerungen, Verzerrungen oder an-
dere fiir die Bank nicht erkennbare Ubermittlungsfehler
bei dieser Art der Erklarungstibermittlung auftreten.

c. Verletzung der Vertraulichkeit

Mit der Verwendung eines Fax sind Risiken im Zusam-
menhang mit der Vertraulichkeit und Geheimhaltung von
Informationen verbunden. Insbesondere besteht die Ge-
fahr, dass vertrauliche Informationen Dritten zuganglich
werden konnen.
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(2) Haftungsverteilung

Die Bank informiert hiermit den Kunden iber die Haf-
tungsverteilung bei Realisierung etwaiger Risiken:

a. Falschungsrisiko

Der Kunde tragt die Verantwortung fir etwaige ge-
falschte oder verfalschte Erklarungen, es sei denn, die
Bank hat die ihr obliegenden Kontrollpflichten nicht mit
der geschéftsiiblichen Sorgfalt vorgenommen. Diese ist
nicht eingehalten, wenn eine grobe, auch nach dem
Ubermittlungsvorgang noch deutlich erkennbare Fal-
schung oder Verfalschung vorliegt. Bei einer Verletzung
dieser Kontrollpflicht ist das Verschulden der Bank antei-
lig zu berucksichtigen.

b. Ubermittlungsfehler

Der Kunde tragt zudem die Verantwortung fur eine feh-
lerhafte oder fehigeschlagene Ubermittlung, insbeson-
dere aufgrund von technischen Problemen, sofern die
Bank den Fehler nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat. Bei einem derartigen Fehler der Bank ist
deren Verschulden anteilig zu berucksichtigen.

c. Kein Haftungsausschluss bei Verletzung von Le-
ben, Kdrper oder Gesundheit
Ausdrucklich wird klargestellt, dass die Haftung der Bank

bei der Verletzung der Rechtsguter Leben, Kérper oder
Gesundheit in keiner Weise beschrankt wird.

2. Auftrage bzw. Abgabe sonstiger Willenser-
klarungen des Kunden per Telefon

Die Erteilung von Auftrdgen und Auskinften sowie die
Entgegennahme sonstiger Erklarungen des Kunden
(jeweils eine ,Erklarung®) durch die Bank per Telefon er-
folgen ausschlief3lich auf ausdricklichen Wunsch des
Kunden.

(1) Beschreibung der Risiken

Der Kunde wird hiermit Uber folgende Risiken in Zusam-
menhang mit der Kommunikation per Telefon informiert:
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a. ldentifikationsrisiko

In Fallen der Auftragserteilung/Auskunftserteilung sowie
der Entgegennahme von Erklarungen des Kunden durch
die Bank per Telefon erfolgt die Identifikation des Anru-
fers seitens der Bank grundsatzlich nur anhand der
Stimme. Dies kann zur fehlerhaften Identifizierung des
Absenders fiihren. Die Bank wird die geschéaftsiibliche
Sorgfalt walten lassen, um den Kunden vor einem Scha-
den zu bewahren. Ein Missbrauch der Nutzung des Te-
lefons kann gleichwohl nicht ausgeschlossen werden.

b. Ubermittlungsfehler

Ferner kdnnen Verzbgerungen, Verzerrungen oder an-
dere fiir die Bank nicht erkennbare Ubermittiungsfehler
bei dieser Art der Erklarungstibermittlung auftreten.

(2) Haftungsverteilung

Die Bank informiert hiermit den Kunden Uber die Haf-
tungsverteilung bei Realisierung der obigen Risiken:

a. ldentifikationsrisiko

Der Kunde tragt die Verantwortung, sofern ein fehlerhaft
identifizierter Anrufer unter dem Namen des Kunden
Auftrage erteilt bzw. Geschéfte initiiert, es sei denn, die
Bank hat die ihr obliegenden Kontrollpflichten nicht mit
der erforderlichen Sorgfalt vorgenommen.

Diese ist nicht eingehalten, wenn eine grobe, auch nach
dem Ubermittlungsvorgang noch deutlich erkennbare
fehlerhafte Identifikation vorliegt. Bei einer Verletzung ei-
ner Kontrollpflicht ist das Verschulden der Bank anteilig
zu bericksichtigen.

b. Ubermittlungsfehler

Der Kunde tragt zudem die Verantwortung fir eine feh-
lerhafte oder fehlgeschlagene Ubermittiung, insbeson-
dere aufgrund von technischen Problemen, sofern die
Bank den Fehler nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht hat. Bei einem derartigen Fehler der Bank ist
deren Verschulden anteilig zu berlcksichtigen.

c. Kein Haftungsausschluss bei Verletzung von Le-
ben, Kdrper oder Gesundheit

Ausdrucklich wird klargestellt, dass die Haftung der Bank
bei der Verletzung der Rechtsguter Leben, Kdrper oder
Gesundheit in keiner Weise beschrénkt wird.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

3. Kommunikation per E-Mail

(1) Beschreibung der Risiken

Der Kunde wird hiermit tber folgende Risiken in Zusam-
menhang mit der Kommunikation per E-Mail informiert:
Die per E-Mail tibermittelten Informationen werden Uber
ein offentliches Netz (Internet) und unverschlisselt trans-
portiert. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass Dritte den Versender, den Empfanger und den Inhalt
der E-Mail in Erfahrung bringen. Dariber hinaus besteht
die Gefahr, dass bei der Nutzung des Internets Computer-
viren oder Dritte in den Computer/das Notebook des Kun-
den eindringen, sich dort ausbreiten und zum Beispiel Da-
ten jeglicher Art zerstéren oder ausspionieren kénnen.

Die maRgeblichen Risiken in diesem Zusammenhang
sind insbesondere:

a. Falschungsrisiko

Es kann nicht sichergestellt werden, dass der Inhalt der
E-Mail die Bank unverfalscht erreicht.

b. Ubermittlungsfehler

Der Empfang von E-Mails bei der Bank kann aus techni-
schen oder betrieblichen Griinden gestért sein. Ferner
kdénnen bei dieser Art der Fernkommunikation Verzége-
rungen, Beschadigungen oder andere fiir die Bank nicht
erkennbare Ubermittlungsfehler auftreten.

c. Verletzung der Vertraulichkeit

Es kann nicht sichergestellt werden, dass der Inhalt und
der Absender der E-Mail nur dem Empfanger und sonsti-
gen berechtigten Personen bekannt werden.

(2) Haftungsverteilung:

Die Bank informiert hiermit den Kunden (iber die Haf-
tungsverteilung bei der Kommunikation per E-Mail:

a. E-Mails vom Kunden

Die Ubermittlung der Daten per E-Mail vom Kunden an
die Bank erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden. Der
Kunde ist daflir verantwortlich, dass kein unbefugter Drit-
ter Zugriff auf seinen Computer oder E-Mail-Account hat
und damit auf die per E-Mail versandten Informationen
zugreifen kann.
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b. E-Mails von der Bank

Alle dem Kunden per E-Mail Ubermittelten Daten und In-
formationen Uber seine Konten/Depots stellen lediglich
einen zusatzlichen Service der Bank dar. Sie haben da-
her nur vorlaufigen und unverbindlichen Charakter. Ins-
besondere tibernimmt die Bank keine Gewahr fur die
Punktlichkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit sowie Ver-
traulichkeit der per E-Mail Gibermittelten Daten und Infor-
mationen. Rechtsverbindlich sind allein die von der Bank
erstellten und postalisch versendeten bzw. in eine Post-
box des Kunden gestellten Kontoausziige, Belege und/
oder sonstigen Dokumente.

Fehldispositionen des/der Kunden auf Basis der per
E-Mail Ubermittelten Daten und Informationen begrun-
den daher keinen Anspruch auf Schadensersatz gegen
die Bank. Die Daten und Informationen werden uber 6f-
fentliche, nicht speziell geschitzte Telekommunikations-
einrichtungen zur Verfigung gestellt. Die Bank schlief3t
jede Haftung fir Schaden, die dem/den Kunden und/
oder Dritten infolge von Fehlern, die bei den Telekom-
munikationseinrichtungen und/oder Netzbetreibern lie-
gen, entstanden sind, ausdrucklich aus. Diese Haftungs-
regelung gilt nicht bei vorsatzlichem und grob fahrlassi-
gem Verhalten der Bank.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen
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Nutzungsbedingungen fur das

Videobanking

ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank") bietet
lhnen als erganzende Serviceleistung die Kommunika-
tion Uber Videobanking an (Kommunikation tber Video-
banking). Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, mit Ihrem Be-
rater einfach und flexibel zu kommunizieren und sich
auch beraten zu lassen. Wir verwenden Microsoft
Teams (Microsoft Teams), um das Videobanking mit
Ihnen durchzufihren. Microsoft Teams ist eine Software
der Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA, die als Desktop-,
Web- und Mobile-App zur Verfligung steht.

1. Rechtliche Grundlagen

Diese Nutzungsbedingungen beinhalten die Rahmenbe-
dingungen, innerhalb derer die Bank lhnen diese Kom-
munikation uber Videobanking anbieten kann. Die Nut-
zung der Kommunikation Uber Videobanking setzt vo-
raus, dass Sie eine Vereinbarung Gber Formen der Kom-
munikation per Fax, Telefon und E-Mail mit der Bank
vereinbart haben. Daruber hinaus gelten die Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen und weitere Sonderbedin-
gungen, die die Bank lhnen in den Bedingungen fiir
Bankdienstleistungen zur Verfiigung stellt und die Sie
auch jederzeit uber www.bethmannbank.de herunterla-
den und ausdrucken kdnnen.

2. ldentifizierung des Kunden

(1) Zur Wahrung des Bankgeheimnisses und zum
Schutz lhrer Daten bietet die Bank eine Kommunikation
Uber Videobanking unter Einbeziehung lhrer personen-
bezogenen Daten erst nach Ihrer eindeutigen Identifika-
tion an.

(2) Die Art und Weise der Identifikation liegt im alleinigen
Ermessen der Bank.

3. Technische Voraussetzungen

Sie bendtigen einen PC, Laptop oder ein mobiles End-
gerat (Smartphone/Tablet) (jeweils eine , Telekommuni-
kationseinrichtung®) mit einem Mikrofon und gegebenen-
falls einer Webcam, einen Internetzugang (mindestens
DSL) oder eine entsprechende Mobilfunkanbindung

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(LTE) und einen aktuellen, gangigen Browser (Micro-
soft Edge, Internet Explorer, Firefox, Google Chrome,
Safari).

4. Videobanking-Verfahren

(1) Mit Nutzung des Videobankings verpflichten Sie sich
zur Beachtung des dem Videobanking zugrunde liegen-
den, nachfolgend beschriebenen Verfahrens. Zur Nut-
zung des Videobankings ist eine Anmeldung im Online-
banking der Bank nicht erforderlich.

(2) Nachdem Sie lhren Gesprachstermin vereinbart ha-
ben, stellt Innen lhr Berater per E-Mail einen Link zu Ih-
rem Videobanking zur Verfugung.

Verfahren mit Laptop oder PC:

» Klicken Sie auf den Link fiir das Videobanking-Mee-
ting, den Sie per E-Mail erhalten haben.

» Sie werden nun aufgefordert, ein Browser-Plug-in der
Firma Microsoft Corporation zu installieren. Dies ist
nur beim erstmaligen Aufruf des Videobankings mit
der jeweiligen Telekommunikationseinrichtung erfor-
derlich und ermdglicht es, eine sichere Verbindung zu
der Bank herzustellen. Bei jedem weiteren Aufruf des
Links entfallt dieser Schritt und Sie kdnnen sofort das
Videobanking starten.

» Nach der Installation werden Sie gefragt, ob ein Zu-
griff auf Ihre Kamera erfolgen soll. Hier entscheiden
Sie, ob Microsoft Teams grundsatzlich die Kamera
verwenden darf. Ob lhr Berater Sie wahrend der Kom-
munikation Uber Videobanking sehen soll oder nicht,
kdénnen sie individuell vor und auch wahrend jedes
Meetings in Microsoft Teams bestimmen.

» AnschlieRend erscheint eine Eingabeaufforderung, bei
der Sie den Namen bestimmen kénnen, mit dem Sie
wahrend des Meetings als Teilnehmer angezeigt wer-
den.

» Durch Betatigen der Schaltflache ,Jetzt teilnehmen*®
gelangen Sie in den Wartebereich. Ihr Berater oder
ein anderer Teilnehmer wird Sie dann dem Meeting
beitreten lassen.



Bethmann Bank
ABN AMRO

Verfahren mit Smartphone oder Tablet:

» Klicken Sie auf den Link fiir das Videobanking-Mee-
ting, den Sie per E-Mail erhalten haben.

» Bevor Sie das Videobanking mittels Smartphone oder
Tablet nutzen kénnen, werden Sie beim ersten Aufruf
aufgefordert, die App Teams aus lhrem jeweiligen
App Store herunterzuladen.

» Klicken Sie nun gegebenenfalls erneut auf den Link
fur das Videobanking-Meeting, den Sie per E-Mail er-
halten haben.

» AnschlieRend erscheint eine Eingabeaufforderung, bei
der Sie den Namen bestimmen kénnen, mit dem Sie
wahrend des Meetings als Teilnehmer angezeigt wer-
den.

» Durch Betatigen der Schaltflache ,Jetzt teilnehmen*®
gelangen Sie in den Wartebereich. lhr Berater oder
ein anderer Teilnehmer wird Sie dann dem Meeting
beitreten lassen.

(3) Nachdem lhr Berater Sie dem Videobanking-Meeting
hat beitreten lassen, kdnnen Sie ihn auf dem Bildschirm
lhrer Telekommunikationseinrichtung sehen. Die verbale
Kommunikation erfolgt Giber das Mikrofon, die Webcam
Ihrer Telekommunikationseinrichtung oder telefonisch.
lhr Berater kann wahrend der Kommunikation Gber Vi-
deobanking nicht nur mit Ihnen sprechen, sondern lhnen
auch Unterlagen zeigen.

(4) Die Ubertragung Ihres Ton- und/oder Bildsignals und
natdrlich auch das Videobanking selbst kdnnen von
lhnen jederzeit auch wahrend der laufenden Kommuni-
kation beendet werden.

5. Hinweis zum Datenschutz

(1) Zur Durchfliihrung des Videobankings bedient sich
die Bank der cloudbasierten Anwendung Microsoft
Teams, die personenbezogene Daten von lhnen verar-
beitet. Microsoft speichert und verwendet Metadaten, um
eine Analyse und Berichterstellung tber die Nutzung von
Microsoft Teams zu erméglichen.

(2) Es gelten die Hinweise zum Datenschutz in der Ihnen
zur Verfligung gestellten Unterlage ,Wesentliche Infor-
mationen Uber Bankdienstleistungen®, die Sie auch je-
derzeit auf www.bethmannbank.de herunterladen und
ausdrucken kdnnen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

6. Aufzeichnung der Gespréche lUber Videoban-
king

(1) Um gesetzliche Anforderungen zum Anlegerschutz
zu erfiillen, ist die Bank rechtlich dazu verpflichtet, Ge-
sprache, die vom Berater im Zusammenhang mit der An-
nahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von Kundenauftra-
gen in Bezug auf Finanzinstrumente oder Wertpapier-
dienstleistungen gefiihrt werden, aufzuzeichnen und zu
speichern.

Die Aufzeichnung beinhaltet ausschlieRlich die Aufzeich-
nung des gesprochenen Worts; es erfolgt weder eine
Bildaufzeichnung noch eine Speicherung der geteilten
Dokumente. Die Aufzeichnung wird unabhangig davon
erfolgen, ob das Gesprach zu einem Abschluss eines
solchen Geschéfts oder zur Erbringung einer solchen
Dienstleistung fiihrt.

(2) Die Bank wird alle angemessenen Mafinahmen er-
greifen, um Gesprache im Sinne des Absatzes 1 aufzu-
zeichnen.

(3) Soweit Inhalte von Gesprachen aufgezeichnet, ge-
speichert und verarbeitet werden, die von der gesetzli-
chen Pflicht nach Absatz 1 nicht erfasst sind, wird die
Bank lhr jederzeit widerrufliches Einversténdnis hierzu
einholen. Die Bank informiert Sie vorab ber die Auf-
zeichnung, Speicherung und Verarbeitung von Inhalten
des Gesprachs Uber Videobanking.

7. Sicherheit des Videobankings

(1) lhr Berater wird wahrend der Kommunikation tber Vi-
deobanking auf Diskretion seitens der Bank achten.

(2) Die gesamte Kommunikation tber Videobanking zwi-
schen lhnen und lhrem Berater findet verschlisselt und
unter Berlcksichtigung von Sicherheitsstandards statt.

(3) Die Netzwerkkommunikation in der Anwendung
Microsoft Teams ist standardmaRig verschlisselt. Wei-
tere Informationen zur Sicherheit von Microsoft Teams
finden Sie auf der Website von Microsoft.

8. Rechte der ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt
Branch

(1) Die Bank behalt sich im Einzelfall das Recht vor, eine
Kommunikation tiber Videobanking mit Ihnen abzulehnen
oder jederzeit — auch im Verlauf der Kommunikation — zu
beenden, insbesondere, wenn sich die Kommunikation
Uber Videobanking im Einzelfall als nicht sachgerecht er-
weist oder Sie nicht identifiziert werden kénnen.
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(2) Die Bank ist bemuht, die Kommunikation tber Video-
banking verfligbar zu halten. lhnen steht jedoch kein An-
spruch auf die standige Verfiigbarkeit des Videoban-
kings sowie auf eine fehlerfreie und ohne Unterbrechung
funktionierende Kommunikation tber Videobanking zu.

(3) Den Inhalt der Kommunikation im Rahmen des
Videobankings bestimmen Sie gemeinsam mit der Bank.
Im Einzelfall hat die Bank das Recht, bestimmte Ge-
sprachsinhalte und -themen von der Kommunikation
Uber Videobanking auszuschlieRen. Ein Ausschluss von
bestimmten Gesprachsinhalten und -themen kann auf-
grund gesetzlicher Vorgaben erforderlich sein

9. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten

(1) Der Ihnen zur Verfligung gestellte Link ist nur fur Sie

bestimmt und darf nicht an Dritte weitergegeben werden.

Dartber hinaus stellen Sie im Laufe der Kommunikation
Uiber das Videobanking im 6ffentlichen Raum sicher,
dass diese in einer diskreten Umgebung ohne mogliche
Zuhorer erfolgt. In keinem Fall diirfen persodnliche Zu-
gangsdaten (zum Beispiel zum Onlinebanking) oder
sonstige vertrauliche Informationen liber das Videoban-
king kommuniziert werden.

(2) Es unterliegt lhrer Verantwortung, durch geeignete
MaRnahmen dafiir Sorge zu tragen, dass lhre Telekom-
munikationseinrichtung, die Sie fir die Kommunikation
Uber Videobanking nutzen, technisch fehlerfrei funktio-
niert und frei ist von sogenannter Malware (Spyware, Vi-
ren, Trojaner etc.).

(3) Uber technische Verstandigungsprobleme wéhrend
der Kommunikation Uber Videobanking informieren Sie
und die Bank sich unverziglich gegenseitig.

(4) Soweit Sie den Verlust oder Diebstahl der Telekom-
munikationseinrichtung, ihre missbrauchliche Verwen-
dung oder ihre sonstige nicht autorisierte Nutzung fest-
stellen, werden Sie die Bank hierliber unverziglich un-
terrichten. Dies gilt auch fiir den Fall, dass Sie den Ver-
dacht haben, dass eine andere Person unberechtigt den
Besitz an Ihrer Telekommunikationseinrichtung erlangt
hat oder diese verwendet.

(5) Fur den Fall, dass Ihnen die Bank eine Kopie des
Gesprachs uber Videobanking zur Verfugung stellt, sind
Sie verpflichtet, die inhaltliche Richtigkeit und Vollstan-
digkeit der Wiedergabe unverziglich zu prifen und auf
Widerspruche hinzuweisen oder die Richtigkeit und Voll-
sténdigkeit der Wiedergabe der Bank zu bestatigen.

Bedingungen fiir Bankdienstleistungen

(6) Haben Sie lhre Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten
im Zusammenhang mit dem Videobanking vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt, tragen Sie den hierdurch
entstandenen Schaden.

10. Haftungsregelungen

(1) Die Bank schlief3t jede Haftung fiir Schaden aus, die
Ihnen infolge von Fehlern, die bei den Telekommunikati-
onseinrichtungen und/oder Netzbetreibern liegen oder
héhere Gewalt (zum Beispiel Stromausfall, Streik etc.)
darstellen, entstanden sind.

(2) Auf Schadensersatz haftet die Bank — gleich aus wel-
chem Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaf-
tung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet die Bank, vorbehaltlich gesetzlicher
Haftungsbeschrankungen (zum Beispiel Sorgfalt in eige-
nen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung),
nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ord-
nungsgemale Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf);
in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Absatz 2 ergebenden Haftungsbe-
schrankungen gelten auch gegenuber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren
Gunsten), deren Verschulden die Bank nach gesetzli-
chen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, so-
weit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garan-
tie fur die Beschaffenheit Gbernommen wurde, und auch
nicht fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
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Preise firr Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden (Kontofiihrung, Sparverkehr, Kre-
ditgeschaft, Auskiinfte, Avale, Reisezahlungsmittel, Sonstiges)
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Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten (Ein-/Auszahlungen, Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzah-
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Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Fir in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis der ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch (,Bank®) nicht aufgefiihrte
Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmalflichem Interesse erbracht werden und die nach den Um-
stdnden nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen
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Mainzer LandstralRe 1, 60329 Frankfurt am Main
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A. Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr
mit privaten Kunden (Kontofliihrung, Sparverkehr, Kreditgeschaft,
Ausklinfte, Avale, Reisezahlungsmittel, Sonstiges)

|. Persdnliche Konten

1. Preismodell fir Privatkonten

Kontofiihrung Standard

Grundpreis pro Monat (Pauschale) 30,00

Postenpreis: in Pauschale enthalten 0,00

Duplikate von Kontoausziigen und Belegen nach Aufwand
Lastschrifteinldsung in Pauschale enthalten
Lastschriftrickgabe — von Kunden eingereichte Lastschrift in Pauschale enthalten
Vormerkung von Abbuchungsauftragen in Pauschale enthalten
Bareinzahlungen Dritter zugunsten eines Kontos bei ABN AMRO Bank N.V. in Pauschale enthalten
Frankfurt Branch

Engagementaufstellung — Ertragnisaufstellungen in Pauschale enthalten

2. Ubermittlung eines Kontoauszugs (pro Vorgang)

Euro

Tages-/Wochen-/Monatsauszug Porto

Selbstabholer Porto

(Bereitstellung firr Selbstabholen mit Versand des Abschlusses)

Zusendung der gesammelten Abholerpost Porto

Duplikate von Kontoausziigen und Belegen nach Aufwand
Il. Sparkonten

werden nicht angeboten

lll. Sparbriefe

werden nicht angeboten

IV. Regelleistungen bei Privatkrediten/Ratenkrediten

werden nicht angeboten

Preis- und Leistungsverzeichnis
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V. Sonderleistungen im Kreditgeschaéft

1. Kreditbearbeitung

» Tilgungssatzanderung/-aussetzung wahrend der Festschreibungszeit Kostenerhebung gemaR Aufwand im

» Umwandlung in eine andere Kreditart Einzelfall

» Bearbeitungsentgelt fir Hereinnahme von fremden oder auslandischen
fondsgebundenen Lebensversicherungen (LV)

» vertragswidrige Riickzahlung

v

Austausch/Anderung/Falligkeit von LV-/Bausparvertragen oder Zusatzsi-
cherheiten

Pfandfreigabe mit und ohne Neubewertung

Schuldiibernahme oder Haftentlassung mit Schuldbeitritt
Schuldhaftentlassung bzw. Sonderfalle

Pfandaustausch ohne (mit) Barsicherheit

Erklarung gegenuber Dritten (nur im Bestandsgeschaft)
Zweitschrift Zinsbestatigung

Anderung der Zahlungsweise wéhrend der Festschreibungszeit
Kapitalverteilung/Darlehensaufteilung mit und ohne Neubewertung
Abtretungserklarung im Rahmen eines Treuhandauftrags
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan

auRerplanmaRige Kreditlinien/Saldobescheinigung

Stundung

Bankauskunft (Inland, Ausland, Europa, Ubersee)

Zuschlag fur Eilauskunfte

sonstige eingeholte Auskinfte

Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Zweitschriften

Preis- und Leistungsverzeichnis
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2. Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in Register oder Einholung eines Registerauszugs fiir den
Kunden (zzgl. gegebenenfalls anfallender Registerkosten):

> Grundbuch wird im Einzelfall nach Aufwand
» Handelsregister berechnet
» Vereinsregister

» Guterstandsregister

Grundpfandrechte:

» Rangénderung

» treuhanderische Verwaltung von Grundschulden wird im Einzelfall nach Aufwand
berechnet

» sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine Verpflichtung der Bank vorliegt

» Erteilung von Treuhandauftragen im Kundeninteresse

VI. Auskiinfte

Bankauskunft — Inland/Ausland/Europa/Ubersee nach Aufwand

Zuschlag fir Eilauskiinfte nach Aufwand

Sonstige eingeholte Auskiinfte nach Aufwand
VII. Avale

nur auf Anfrage

VIIl. Reisezahlungsmittel — Reiseschecks

» Verkauf von Reiseschecks

wird nicht angeboten
» Ricknahme unbenutzter Reiseschecks durch die Ausgabestelle g
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IX. Safes/Verwahrsticke

werden nicht angeboten

X. Sonstiges
Engagementaufstellung - Ertragnisaufstellungen in Pauschale enthalten
Sicherung des Nachlasses fiir den Erben hausintern: frei
hausextern: nach Aufwand
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B. Preise und Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten (Ein-/Auszah-
lungen, Uberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen) sowie
beim Scheckverkehr fur Privatkunden und Geschéaftskunden

I. Geschéaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den
fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb wie folgt:

Zahlungsvorgang Euro

Uberweisung alle Werktage auRer:
» Samstage
» 24.und 31. Dezember

Zahlungen aus Lastschriften an den Zahlungsempfanger alle Werktage auler:
» Samstage
» 24.und 31. Dezember

Zahlungen der Bank aus Zahlungskartenverfiigungen des Kunden an den alle Werktage aulder:
Zahlungsempfanger:

» MasterCard

» Samstage
» 24.und 31. Dezember

Hinweise:

» Die Geschéftstage kénnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Geschéftsstellen unterscheiden, die an der je-
weiligen Geschaftsstelle ausgehangt sind.

» Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der Geschéaftstage betrifft nur die Verarbei-
tung des Zahlungsvorgangs durch die Bank.
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II. Barauszahlungen und Bareinzahlungen

Entgelte fir Barauszahlungen

am Schalter am Geldautomaten

einem anderen Zahlungs- einem anderen einem anderen
Al_Jszathng . . . 1 g der Bank Zahlungsdienstleister Zahlungsdienstleister
mit dienstleisterim EWR " in im EWR! in auBerhalb des EWR in

Euro anderer Euro anderer Euro anderer

Wéhrung Wéhrung Waéhrung
i wird nicht angeboten wird nicht an- wird nicht angeboten

girocard 9 geboten I

Der Preis wird von dem

auszahlenden Kreditinstitut nicht Der Preis wird von dem auszahlenden Kreditinstitut
WEBCHCEU ostgelegt; siche dessen vorhanden festgelegt; siehe dessen Preisaushang.

Preisaushang.

1. Uberweisungen

1. Geschéftstage fiir Uberweisungen

siehe B.| Geschéaftstage der Bank

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums! (EWR) in Euro, in anderen EWR-Wahrungen? oder sonstigen Nicht-EUR-Wahrungen

2.1. Uberweisungsauftrage

a. Annahmefrist(en) fur Uberweisungsauftrage

» beleghafte Auftrage 15:00 Uhr an Geschaftstagen der Bank
» beleglose Auftrage® 15:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank

» beleglose Eil-Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Euro — Auftrage* bis 13:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

TEWR = Europaischer Wirtschaftsraum. Folgende Lander gelten als EWR-Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Franz.-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Réunion, Griechenland, Gibraltar, Irland, Island (EWR), Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein (EWR),
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen (EWR), Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn, Zypern

2 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnische Zloty, Rumani-
scher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint

3 Uberweisung per Onlinebanking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift

4 Uberweisung per Datenferniibertragung
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b. Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsauftrage in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® 1 Geschaftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag 2 Geschaftstage

Uberweisungsauftrage in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag® 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag 4 Geschéftstage

Uberweisungsauftrage in sonstigen Nicht-EUR-Wé&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag’ 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag 4 Geschéftstage

c. Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen

aa. Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsempfanger je-
weils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt folgende Entgelte:

5 Uberweisung per Onlinebanking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift
8 Uberweisung per Onlinebanking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift
" Uberweisung per Onlinebanking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift
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Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN des
Zahlungsempfangers in Euro
an ein anderes Kreditinstitut
innerhalb Deutschlands oder
an einen anderen EU- oder
EWR-Mitgliedstaat

Uberweisungsmodalitaten je Uberweisung vom Girokonto in Euro

Uberweisung in Euro mit IBAN
oder Kontonummer und BIC
des Zahlungsempfangers so-
wie Name und Anschrift des
Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers an einen
Nicht-EU- oder Nicht-EWR-
Mitgliedstaat

Uberweisung mit IBAN/BIC
des Zahlungsempfangers so-
wie Name und Anschrift des
Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers, die auf
eine andere Wahrung eines
EU- oder EWR-Mitgliedstaats
lautet

Uberweisung mit IBAN/BIC
des Zahlungsempfangers so-
wie Name und Anschrift des
Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers, die auf
eine Wahrung eines Nicht-EU-
oder Nicht-EWR-Mitglied-
staats lautet

beleghafte beleglose per Dauerauftrag Eiliiberweisung
Uberweisung Uberweisung
(auBerhalb des On-
linebankings)
Standard-Uberwei- 10 Euro pro Auftrag | in Pauschale 35 Euro pro Auftrag
sungstrager: enthalten
5 Euro pro Auftrag
formlos:
10 Euro pro Auftrag
1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | entfallt
sungssumme min- sungssumme, min- | sungssumme, min-
destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro,
maximal 150 Euro maximal 150 Euro maximal 150 Euro
1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | entfallt
sungssumme, min- sungssumme, min- sungssumme, min-
destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro,
maximal 150 Euro maximal 150 Euro maximal 150 Euro
1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | 1,5 %o der Uberwei- | entfallt
sungssumme, min- sungssumme, min- sungssumme, min-
destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro, | destens 15,00 Euro,
maximal 150 Euro maximal 150 Euro maximal 150 Euro
zzgl. fremder Kos- zzgl. fremder Kos- zzgl. fremder Kos-
ten ten ten

bb. Uberweisungsauftrage in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

(1) Entgeltpflichtiger

Soweit sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers inner-
halb des EWR ihren Sitz haben, tragen Zahlungsempfanger und Zahler jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erho-

benen Entgelte (Share: SHA).

Fir Zahlungen, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers seinen Sitz nicht in einem EWR-Staat hat,
kann zwischen folgenden Entgeltregelungen gewahlt werden:

» Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (Share: SHA).
» Der Zahler tragt alle Entgelte (OUR).
» Der Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte (Beneficiary: BEN).

(2) Hohe der Entgelte:

1,5 %o der Uberweisungssumme, mindestens 15,00 Euro, maximal 150 Euro

Preis- und Leistungsverzeichnis
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cc. Auslands-Dauerauftrag (nicht EWR)
1,5 %0, mind. 15,00 Euro, maximal 150 Euro zzgl. fremder Kosten

d. Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

N . 8,00 Euro
Uberweisungsauftrags

Die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines Uberweisungsauftrags in Pauschale enthalten
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter An- 8.00 Euro

gabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden ’

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung in Pauschale enthalten

2.2. Entgelte bei eingehenden Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uber-
weisungen bereits mit dem Gesamtpreis der Kontofiihrungspauschale abgegolten ist (siehe Kapitel A.l.1 Preismodell flr
Privatkunden). Bei einem Uberweisungseingang werden folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungseingéange Entgelt

Uberweisung in Euro in Pauschale enthalten
Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- 1,5 %o der Uberweisungssumme, mindestens 15,00 Euro,
Mitgliedstaats lautet maximal 150 Euro zzgl. fremder Kosten

aber kein Entgelt, wenn die Uberweisung die Entgeltwei-
sung des Zahlers ,Zahler tragt alle Entgelte” enthalt

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem (ibermittelten Uberweisungsbetrag abziehen. In
diesem Fall wird die Bank den vollstindigen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums® (EWR) in Wahrungen eines Staats auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)® sowie Uberwei-
sungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)°

3.1. Uberweisungsauftrage

a. Annahmefrist(en) fir Uberweisungsauftrage

» beleghafte Auftrage 15:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

» beleglose Auftrage* 15:30 Uhr an Geschaftstagen der Bank

* Uberweisung per Onlinebanking oder Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift

b. Ausfiihrungsfristen
» bis max. 4 Geschéftstage

8 Folgende Lander gelten als EWR-Lander: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franz.-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

9 Zum Beispiel US-Dollar

"0 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit: siehe FuRnote 8).
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c. Entgelte fur die Ausfithrung von Uberweisungsauftragen

aa. Entgeltpflichtiger

Soweit sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers inner-
halb des EWR ihren Sitz haben, tragen Zahlungsempfanger und Zahler jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erho-
benen Entgelte (Share: SHA).

Fir Zahlungen, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers seinen Sitz nicht in einem EWR-Staat hat,
kann zwischen folgenden Entgeltregelungen gewahlt werden:

» Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (Share: SHA).
» Der Zahler tragt alle Entgelte (OUR).
» Der Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (Beneficiary: BEN).

bb. Héhe der Entgelte

Zielland Konventionelle Abwicklung

0/SHA
Drittstaaten auerhalb der EU und des EWR und Uibrige 1,5 %o der Uberweisungssumme, mindestens 15,00 Euro,
Lander maximal 150 Euro zzgl. fremder Kosten

d. Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungs-
8,00 Euro
auftrags
Die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags in Pauschale enthalten
Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter 8.00 Euro
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden ’
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung in Pauschale enthalten
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3.2. Entgelte bei eingehenden Uberweisungen aus Deutschland und aus anderen Staaten des Europdischen
Wirtschaftsraums! (EWR) in Wahrungen eines Staats auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)*? sowie Uber-
weisungen aus Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)*3

a. Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltre-
gelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind mdglich:

» Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (0 oder SHA).
» Der Zahler tragt alle Entgelte (1 oder OUR).
» Der Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (2 oder BEN).

b. H6he der Entgelte
Bei der Entgeltweisung 0/SHA und 2/BEN werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Zielland Konventionelle
Abwicklung
1/OUR
Drittstaaten auerhalb der in Pauschale enthalten 1,5 %o der Uberweisungssumme, mindestens 15,00 Euro,
EU und des EWR und Ub- max. 150 Euro zzgl. fremder Kosten
rige Lander

Hinweis: Die Bank darf ihr Entgelt vor Erteilung der Gutschrift von dem iibermittelten Uberweisungsbetrag abziehen. In
diesem Fall wird die Bank den vollstdndigen Uberweisungsbetrag und ihr Entgelt getrennt ausweisen.

IV. Zahlungen aus Lastschriften

1. Geschaéftstage fur Zahlungen aus Lastschriften an den Zahlungsempfanger

siehe B.| Geschéaftstage der Bank

2. Einzugsermachtigungslastschrift, die an einer Verkaufsstelle mithilfe einer Zahlungskarte
generiert wird (elektronisches Lastschriftverfahren)

Lastschrifteinldsung kostenfrei

" Folgende Lander gelten als EWR-Lander: Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franz.-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern

12 Zum Beispiel US-Dollar

'3 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums derzeit siehe FuRnote 8).
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3. SEPA Basislastschrift

Ausfiihrungsfristen fir Lastschriftzahlungen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von einem Geschéftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Lastschrifteinldsung kostenfrei

Bearbeitung der Wiederbeschaffung einer Lastschrift mit fehlerhafter Angabe

der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch diesen 8,00 Euro

V. Zahlungskarten

1. Geschaéftstage fur Zahlungen der Bank aus Zahlungskartenverfiigungen des Kunden an den
Zahlungsempféanger

siehe B.| Geschéaftstage der Bank

2. girocard

wird nicht angeboten

3. Kreditkarten
a. MasterCard

aa. Allgemein

MasterCard GOLD:
» Hauptkarte (jahrlich) 65,00
» Zusatzkarte (jahrlich) 45,00

Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei:
» Anderung des Namens des Karteninhabers )
kostenfrei
» von ihm veranlasstem Kontowechsel

» nicht von der Bank zu vertretender Beschadigung oder Verlust

Sperren einer MasterCard auf Veranlassung des Kunden kostenfrei

Einsatz der MasterCard an Terminals von Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen:

» in Euro innerhalb des EWR
» in Fremdwéahrung fremde Spesen
» aulerhalb des EWR

Hinweis: Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsum-
satzen ergibt sich aus Kapitel D des Verzeichnisses.
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bb. Ausfihrungsfrist fur Zahlungen der Bank aus MasterCard-Verfigungen des Kunden an den Zahlungsemp-
fanger

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens innerhalb folgender Fristen beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWR) 3 Geschaftstage

Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wa&hrungen als Euro 3 Geschaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des EWR Die Kartenzahlung wird schnellstmég-

lich bewirkt.
VI. Scheckverkehr
1. Scheckverkehr im Inland
a. Entgelte
EUR
Barscheckvordrucke (pro Scheckheft a 25 Stiick) wird nicht angeboten
Zusendung von Barscheckvordrucken auf Kundenwunsch wird nicht angeboten
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbank-Schecks 25,00
Bereitstellung eines unbestatigten Bundesbank-Schecks 20,00
b. Wertstellungen
Barscheck Tag der Auszahlung
Bestatigter oder unbestatigter Bundesbank-Scheck Tag der Auszahlung

Preis- und Leistungsverzeichnis
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C. Preise fur Wertpapierdienstleistungen fir Privatkunden

Uber die Anlageberatung und die Vermdgensverwaltung trifft die Bank mit dem Kunden einzelvertragliche Vereinbarun-
gen. Die Regelungen dieses Kapitels C des Preis- und Leistungsverzeichnisses gelten, soweit die einzelvertraglichen
Vereinbarungen zu Geschéaften mit Finanzinstrumenten keine abweichenden Bestimmungen vorsehen.

I. Beratungsfreies Geschaft/reines Ausfiihrungsgeschaft (execution only)
Soweit der Kunde die Anlageberatung und Vermégensverwaltung der Bank nicht nutzen méchte, gelten nachfolgende
Bedingungen.

Entgelte, die von der Bank erhoben werden, sowie fremde Kosten (sogenannte fremde Spesen, insbesondere Borsen-
entgelt, Maklercourtage und Brokergebiihr), die an den Kunden weitergegeben werden, verstehen sich einschlief3lich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer, es sei denn, es ist in den nachfolgenden Bedingungen etwas anderes ausgewiesen.

Die Bank weist darauf hin, dass Kunden aus Geschaften mit Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen noch
weitere Kosten und Steuern entstehen kénnen, die nicht tGiber die Bank gezahlt oder von ihr in Rechnung gestellt werden.

1. Festpreisgeschafte

Bei Festpreisgeschéften ist der Handelsertrag der Bank Teil des Festpreises.

2. Kommissionsgeschafte

2.1. An-/Verkauf- und Abwicklungskosten — Ausfiihrung im In- und Ausland

Finanzinstrument Basisentgelt Zuziglich Provision in % vom Kurswert
Aktien fremde Spesen 1 %, mind. 75,00 Euro
Optionsscheine fremde Spesen 1 %, mind. 75,00 Euro
Genussscheine fremde Spesen 1 %, mind. 75,00 Euro
Borsengehandelte Investmentan- | fremde Spesen 1 %, mind. 75,00 Euro

teile (sogenannte Exchange Tra-
ded Funds, ETF)

Verzinsliche Wertpapiere fremde Spesen 0,5 % vom Kurswert, mindestens aber vom Nennwert bzw.
mind. 75,00 Euro

Investmentanteile fremde Spesen Ausgabeaufschlag und Riicknahmeabschlag in Abhangigkeit
vom jeweiligen Wertpapier, max. 6 %

Bezugsrechte fremde Spesen 1 %, mind. 75,00 Euro

Falls Teilausfiihrungen von Auftragen aufgrund der Marktverhaltnisse erforderlich sind, werden sie wie in oben darge-
stellter Tabelle bepreist. Je Teilausfihrung fallt die Mindestgebiihr von 75,00 Euro an.
2.2. Lieferspesen Wertpapierrechnung — Ausland

Lieferspesen kénnen entstehen, wenn Wertpapiere von einer auslandischen Verwahrstelle an eine andere Verwahrstelle
Ubertragen werden oder wenn Wertpapiergeschafte an einer auslandischen Bérse getatigt werden. Es handelt sich um
fremde Spesen, die an den Kunden weitergereicht werden.

2.3. Zeichnung von Neuemissionen
Die Kosten bemessen sich je nach Gegenstand der Neuemission entsprechend der Tabelle unter 2.1.
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2.4. Provisionen fiir Bérsentermingeschéfte
Optionen werden wie folgt bepreist:

» 1 % von der Optionspramie oder von dem Kontrakt

» zzgl. Grundgebuhri. H. v. 76,50 Euro

» zzgl. fremder Spesen

Die Austibung von Aktienoptionen kostet 1 % vom Kurswert zzgl. fremder Spesen.

Kommt es infolge geringer Nachfrage (sogenannter enger Marktverhaltnisse) zu Teilausfiihrungen, so wird jede Teilaus-
fuhrung, soweit sie nicht taggleich erfolgt, wie ein gesonderter Kontrakt abgerechnet.

Futures werden wie folgt bepreist:

» 50,00 Euro pro Kontrakt

» zzgl. Grundgebihri. H. v. 76,50 Euro
» zzgl. fremder Spesen.

2.5. Preislich limitierte Orders
Die Limitierung ist kostenfrei.

2.6. An-/Verkauf- und Abwicklungskosten von Wertpapieren auf3erhalb von Bérsen (sogenannte Over-the-Coun-
ter-Geschéafte, OTC-Geschéfte)
0,5 % vom Gegenwert der Transaktion zzgl. fremder Spesen

Il. Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

1. Entgelt fur die Verwahrung von Finanzinstrumenten (Depotkosten) — Jahresséatze

Girosammel- Streifband- Wertpapierrechnung

verwahrung verwahrung (Auslandsverwahrung)

0,25 % p. a. vom Kurswert,
mindestens Nennwert

INIEENEER VAL == 0.25 % p. a. vom Kurswert,
mit Ausnahme von mindestens Nennwert
hauseigenen Fonds der

ABN AMRO Bank N.V.

Frankfurt Branch

0,25 % p. a. vom Kurswert,
mindestens Nennwert

Mindestdepotkosten
p.a.

1.000,00 Euro zzgl. MwSt.

Bei unterjahriger Depotschlielung erfolgt die Berechnung des Entgelts fur die Verwahrung einschlieflich der Mindestde-
potkosten zeitanteilig.

Die Berechnung erfolgt quartalsweise nachtraglich auf der Basis der Monatsendwerte. Hauseigene Fonds sind Produkte,
die von der ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch aktiv verwaltet werden.

2. Optionsanleihen/-scheine

Aufteilung/Zusammenfiihrung von Optionsanleihen fremde Spesen zzgl. MwSt.

Ausbuchung falliger Optionsscheine kostenfrei
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3. Bezug von Wertpapieren

Fir die Auslibung des Bezugsrechts wird folgende Gebuihr erhoben:

1 % des Bezugsgegenwerts
lll. Sonstige Kosten

1. Depotausziige und Aufstellungen

Ertragnisaufstellungen (Erstausfertigung) kostenfrei

Depotauszug (Erstausfertigung) kostenfrei

2. Registrierung von Namensaktien

fremde Spesen zzgl. MwSt.

3. Wertpapiereingang, -ausgang, -auslieferung und -Ubertrag bei Wertpapierrechnung und effektiven
Wertpapieren

a) Depoteingang

Wertpapierrechnung — Ubertrag von anderer Bank fremde Spesen zzgl. MwSt.

Girosammelverwahrung — Ubertrag von anderer Bank kostenfrei

b) Depotausgang

Wertpapierrechnung — Ubertrag auf andere Bank fremde Spesen zzgl. MwSt.

Girosammelverwahrung — Ubertrag von anderer Bank kostenfrei

c) Depotubertrdge im Hause kostenfrei

d) Ermittlung der steuerlichen Anschaffungsdaten und Erstel- je nach Zeitaufwand: 100,00 Euro pro
lung sowie Versand eines Bestatigungsschreibens an eine aus- B Rl Fs2e YIS
landische Bank und zzgl. fremder Spesen

4. Dienstleistung fir den Antrag auf Vorabreduzierung oder Ruckerstattung auslandischer
Quellensteuer

4.1. Antrag auf Vorabreduzierung

Im Falle einer Vorabreduzierung 1 % des Betrags der Vorabminderung, mindestens jedoch 50,00 Euro pro Position
(zzgl. MwSt.), zuzuglich fremder Spesen (zzgl. MwSt.)
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4.2. Antrag auf Ruckerstattung

Im Falle einer Ruickerstattung 1% des Ruickerstattungsbetrags, mindestens jedoch 50,00 Euro pro Position (zzgl. MwSt.),
zuziiglich fremder Spesen (zzgl. MwSt.)

5. Gutschriften von Zins-, Dividenden- und Ertragsanspriichen aus Depotbestéanden sowie Endfallig-
keiten, Einldsungen von verlosten/gekindigten Wertpapieren aus Depotbestéanden

Gutschriften von Zins-/Dividenden-/Ertragsanspriichen kostenfrei

0,25 % vom Nennbetrag,

Gutschriften von Endfalligkeiten/Verlosungen/Kindigungen mind. 25,00 Euro zzgl. MwSt.

Vormerkkosten pro Auftrag auf Euro-Konten kostenfrei

Gesondert zur Verrechnung von Gutschriften eingerichtete Konten ein-

schlieRlich Fremdwzhrungskonten kostenfrei

6. Anforderung von Eintrittskarten bei Hauptversammlungen

In Hauptversammlungen von Gesellschaften mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum: kostenfrei, Hauptversammlun-
gen von Gesellschaften mit Sitz auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums: fremde Spesen
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D. Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen (Devisen) oder umgekehrt erfolgen, soweit nichts anderes vereinbart ist,
wie folgt:

I. Bestimmung der An- und Verkaufskurse flr Devisen

Die Bank wickelt Kundengeschéfte in fremder Wahrung durch den An- und Verkauf von Devisen gegen 09:00 Uhr eines
jeden Bankarbeitstags, der kein bundeseinheitlicher Feiertag ist, ab (1. Abwicklungstermin). Den An- und Verkauf von
Devisen, deren Abwicklung der Bank im Rahmen ihres ordnungsgemafien Arbeitsablaufs bis 09:00 Uhr nicht mehr még-
lich ist, wickelt die Bank ab 14:00 Uhr MEZ ab (2. Abwicklungstermin). Soweit eine Abwicklung im Rahmen des ord-
nungsgemafen Arbeitsablaufs der Bank beim 2. Abwicklungstermin nicht mehr maéglich ist, erfolgt die Abwicklung zum
1. Abwicklungstermin des folgenden Bankarbeitstags, der kein bundeseinheitlicher Feiertag ist. Sollten Devisen zum je-
weiligen Termin nicht handelbar sein, so erfolgt die Abwicklung zum nachstmadglichen Termin.

Dabei werden die An- und Verkaufskurse (Geld- und Briefkurs) von Devisen von der Bank fiir die Kunden wie folgt
festgelegt:

1. Abwicklungstermin

Die An- oder Verkaufskurse fir den 1. Abwicklungstermin ergeben sich aus den von der Bank am Devisenmarkt gegen
09:00 Uhr MEZ erzielten An- oder Verkaufskursen abzuglich bzw. zuziiglich einer Handelsspanne fiir die Bank (siehe II.
Handelsspanne). Die Kursnotierung inkl. Handelsspanne erfolgt mit 5 Nachkommastellen kaufmannisch gerundet.

2. Abwicklungstermin

Die An- oder Verkaufskurse fir den 2. Abwicklungstermin ergeben sich aus den von der Bank am Devisenmarkt gegen
14:00 Uhr MEZ erzielten An- oder Verkaufskursen abziiglich bzw. zuzlglich einer Handelsspanne fir die Bank (siehe 1.
Handelsspanne). Die Kursnotierung inkl. Handelsspanne erfolgt mit 5 Nachkommastellen kaufmannisch gerundet.

Il. Handelsspanne

Die Handelsspanne bestimmt die Bank nach Kursstellen der jeweiligen Fremdwahrungseinheit bzw. prozentual vom zu-
grunde liegenden Kurs:

1. Handelsspanne fir Hauptfremdwahrungen

Hauptfremdwahrungen sind die nachfolgend aufgefiihrten Devisen, die im Durchschnitt am haufigsten bei Umrechnun-
gen von Euro in Devisen oder umgekehrt gehandelt werden. Dabei bestimmt sich die Handelsspanne fiir die Bank nach
Kursstellen der jeweiligen Fremdwahrungseinheiten fiir den Gegenwert von 1 Euro:

US-Dollar (USD) 0,0030 Kursstellen des EUR/USD-Kurses
Japanischer Jen (JPY) 0,2400 Kursstellen des EUR/JPY-Kurses
Schweizer Franken (CHF) 0,0020 Kursstellen des EUR/CHF-Kurses
Britisches Pfund (GBP) 0,0020 Kursstellen des EUR/GBP-Kurses
Kanadischer Dollar (CAD) 0,0060 Kursstellen des EUR/CAD-Kurses
Schwedische Krone (SEK) 0,0240 Kursstellen des EUR/SEK-Kurses
Norwegische Krone (NOK) 0,0240 Kursstellen des EUR/NOK-Kurses
Danische Krone (DKK) 0,0200 Kursstellen des EUR/DKK-Kurses
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2. Handelsspanne fir gangige Fremdwahrungen

Gangige Fremdwahrungen sind die nachfolgend aufgefiihrten Devisen, die im Durchschnitt haufig bei Umrechnungen
von Euro in Devisen oder umgekehrt gehandelt werden:

Australischer Dollar (AUD), Stdafrikanischer Rand (ZAR), Neuseeland-Dollar (NZD), Hongkong-Dollar (HKD), Tschechi-
sche Krone (CZK), Polnischer Zloty (PLN), Singapur-Dollar (SGD), Ungarischer Forint (HUF).

Die Handelsspanne fiir gangige Fremdwahrungen betragt jeweils +0,8 % auf der Basis des gehandelten Kurses.

3. Handelsspanne fir sonstige Fremdwahrungen

Die Handelsspanne fir alle sonstigen Fremdwahrungen betragt jeweils £1,5 % auf der Basis des gehandelten Kurses.

Il. Kreditkarten und Schecks

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Kreditkarten rechnet die Bank zu den Kursen ab, zu
denen die Bank von der jeweiligen internationalen Kartenorganisation in Euro belastet worden ist.

Werden Zahlungsvorgange von einer internationalen Kartenorganisation (zum Beispiel MasterCard International) der
Bank in fremder Wahrung belastet, so stellt die Bank dem Kunden den Euro-Betrag in Rechnung, der sich unter Bertick-
sichtigung des Umrechnungsverfahrens entsprechend den Bestimmungen in Abschnitt |. und Il. ergibt.

Soweit fiir ein Scheckinkasso in Devisen ein in Euro gefiihrtes Konto von Kunden zur Verrechnung belastet werden soll,
erfolgt die Belastung des in Euro gefiihrten Kontos nach der Konvertierung unter Berticksichtigung des Umrechnungs-
verfahrens entsprechend den Bestimmungen in den Abschnitten I. und I1.

Werden von Kunden Schecks in Devisen zur Gutschrift bei der Bank eingereicht, so erfolgt die Konvertierung zur Gut-
schrift auf einem in Euro gefiihrten Konto des Kunden unverziiglich nach Mitteilung der Korrespondenzbank an die Bank
Uber die endgiiltige Einldsung des Schecks unter Beriicksichtigung des Umrechnungsverfahrens entsprechend den
Bestimmungen in den Abschnitten I. und Il. Ist der eingereichte Scheck auf die Bank bezogen, erfolgt die Konvertierung
unverziiglich nach der internen Priifung der Bank nach den Absatzen I. und 1.

Bankangaben

ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch
Mainzer LandstralRe 1, 60329 Frankfurt am Main

Briefadresse: Postfach 10 06 32, 60006 Frankfurt am Main

Telefon +49 69 2177-0
Fax +49 69 2177-3449

E-Mail: kontakt@bethmannbank.de

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Tom de Swaan

Vorstand: Marguerite Bérard (Vorsitzende), Carsten Bittner, Dan Dorner, Serena Fioravanti, Choy van der Hooft-
Cheong, Ton van Nimwegen, Ferdinand Vaandrager, Annerie Vreugdenhil.

Standige Vertreter: Hans Hanegraaf (Sprecher), Agnes Brelik, Martin Eichstadt-Krug, Stefan Meine, Michael Pleske

Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 51359 USt-IdNr. DE815191350

Aufsichtsbehodrden: Die zustandige Aufsichtsbehdrde in Deutschland ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-Stralle 24-28, 60439 Frankfurt (Internet:
www.bafin.de). Die zustandige Aufsichtsbehorde in den Niederlanden ist die niederlandische Zentralbank, De
Nederland-sche Bank, Spaklerweg 4, 1096 BA Amsterdam, Niederlande (Internet: www.dnb.nl). Eine weitere
Aufsichtsbehdrde ist die Europaische Zentralbank (EZB), Sonnemannstrafte 20, 60314 Frankfurt am Main (Internet:
www.ecb.europa.eu).

Preis- und Leistungsverzeichnis





